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2024年
9月4日 開催

■
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
調
査
の
読
み
解
き
方
や
活

用
法
を
解
説
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま

し
た
。
昨
年
度
ま
で
は
、
各
業
種
の
Ｊ
Ｃ

Ｓ
Ｉ
調
査
結
果
の
解
説
を
中
心
と
し
た
内

容
で
し
た
が
、
今
年
度
は
調
査
内
容
を
よ

り
わ
か
り
や
す
く
紹
介
し
、
理
解
し
て
い

た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し
ま
し
た
。

■
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
調
査
の
特
徴
や
調
査

項
目
の
他
、
調
査
手
法
や
ス
コ
ア
の
算
出

方
法
に
つ
い
て
解
説
し
、
調
査
の
信
頼
性

や
客
観
性
に
つい
て
も
理
解
を
深
め
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

で
公
表
さ
れ
て
い
る
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
調
査
結
果

や
有
料
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
さ
れ
る
デ
ー
タ
の

活
用
方
法
も
詳
し
く
説
明
し
ま
し
た
。

■
「
Ｃ
Ｓ
担
当
者
に
な
っ
た
も
の
の
Ｃ
Ｓ
に
つ
い

て
詳
し
く
知
ら
な
い
」、「
Ｃ
Ｓ
に
つ
い
て
改
め
て

勉
強
し
た
い
」
と
い
っ
た
方
向
け
に
本
セ
ミ
ナ
ー

を
毎
年
実
施
し
て
い
ま
す
。

■
実
際
の
Ｃ
Ｓ
活
動
で
は
、
そ
の
意
義
や
目
的
が

不
明
確
な
ま
ま
進
め
て
し
ま
っ
て
い
る
場
合
や
Ｃ

Ｓ
に
関
す
る
基
本
的
な
知
識
や
情
報
の
理
解
が
組

織
全
体
で
深
ま
ら
な
い
こ
と
に
よ
り
、
現
場
が
混

乱
す
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
問
題
点
を
整
理
す
る
と
と
も
に
、
Ｃ
Ｓ

を
理
解
す
る
上
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
解

説
し
ま
し
た
。

■
例
え
ば
、
い
か
に
顧
客
の
期
待
を
提
供
側
が
把

握
し
、
次
の
期
待
に
つ
な
げ
て
い
く
か
が
大
切
で

あ
る
と
い
っ
た
こ
と
や
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
コ
ン

セ
プ
ト
を
Ｃ
Ｓ
活
動
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
考
え

方
に
つ
い
て
も
わ
か
り
や
す
く
紹
介
し
ま
し
た
。

■
本
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
、
各
社
の
Ｃ
Ｓ
活
動
の

底
上
げ
に
役
立
て
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
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「「CS向上を科学するCS向上を科学する」」
実践セミナープログラム実践セミナープログラム
全３回にわたって CS を実践的に学べるセミナープログラムを開講し
ました。日本サービス大賞の受賞事例を交え、組織的なサービス改革
や CS 向上を推進するための手法、サービスモデルのブラッシュアッ
プに役立つポイントを紹介。本セミナーは、単発での参加も可能です
が、全プログラムを通して受講することで、より実践的な学びが得ら
れます。今回は【第 1 弾】と【第 2 弾】をご紹介します。

7 月 30 日（火）  15：00 ～17：00

CS 向上を科学するセミナー
　サービスの本質から説明し、日本サービス大賞の受賞
事例などを通じて、付加価値型サービスをデザインする
手法や、サービス事業の成長ポイントを探りました。
　また、サービス改革に取り組む際に直面する 6 つの
壁についても解説し、今後の取り組みの “ 道しるべ ” と
なるような指針を説明しました。

9 月 3 日（火）  15：00 ～17：00

日本の優れたサービス事例研究
ワークショップ
～サービスモデルマーケティング～
　サービス事例を分析するワークショップに取り組み、
サービスをモデル化するためのポイントを実践的に学ん
でいただきました。ワークショップでは、グループに分
かれ、日本サービス大賞受賞企業と一般企業のサービス
を比較しながら、サービスの特徴やこだわり、顧客の期
待にどのように応えているかを分析しました。

10 月 29 日（火）  15：00 ～17：00
CS 向上を科学する実践ワークショップ
～自社サービスを付加価値型でモデル化する～

会場：生産性本部ビル
講師：松井 拓己 氏
 SPRING サービス改革コンサルタント
 松井サービスコンサルティング 代表
参加費（税込）：SPRING会員　5,500円／回
 一般　11,000円／回

新規開講！

全３弾

第１弾

第２弾

第３弾
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