
生産性改革

生

成

Ａ

Ｉ

に

よ

り

作

成

し

た

パ

ッ

ケ

ー

ジ

デ

ザ

イ

ン

の

例

　

昨

年

末

に

日

本

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

学

会

の

西

川

英

彦

会

長

（

法

政

大

学

経

営

学

部

教

授

）

に

声

を

か

け

て

い

た

だ

き

、

同

学

会

が

発

行

す

る

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

に

関

す

る

研

究

者

と

実

務

者

向

け

の

季

刊

誌

「

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

ジ

ャ

ー

ナ

ル

」

に

「

Ａ

Ｉ

の

創

造

性

寄

与

」

を

テ

ー

マ

に

し

た

論

文

を

寄

稿

し

た

。

　

論

文

の

要

旨

は

、

生

成

Ａ

Ｉ

が

人

の

創

造

性

に

ど

の

よ

う

に

貢

献

す

る

か

に

つ

い

て

研

究

を

行

っ

た

も

の

で

、

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

、

心

理

学

、

認

知

科

学

に

お

け

る

創

造

性

研

究

レ

ビ

ュ

ー

を

行

い

、

創

造

プ

ロ

セ

ス

を

考

察

し

た

上

で

、

生

成

Ａ

Ｉ

の

仕

組

み

と

の

類

似

性

か

ら

仮

説

を

構

築

し

た

。

　

特

に

、

生

成

Ａ

Ｉ

が

経

験

年

数

の

短

い

デ

ザ

イ

ナ

ー

の

創

造

性

を

向

上

さ

せ

る

こ

と

が

発

見

で

き

た

こ

と

は

面

白

い

。

■

商

品

開

発

の

プ

ロ

セ

ス

を

変

革

　

も

ち

ろ

ん

、

Ａ

Ｉ

が

コ

ス

ト

ダ

ウ

ン

を

図

る

た

め

の

ツ

ー

ル

と

し

て

も

大

変

高

い

効

果

を

発

揮

す

る

こ

と

は

、

プ

ラ

グ

の

「

パ

ッ

ケ

ー

ジ

デ

ザ

イ

ン

Ａ

Ｉ

」

を

導

入

し

て

い

る

企

業

が

示

し

て

い

る

。

こ

の

ツ

ー

ル

に

よ

っ

て

、

商

品

開

発

の

プ

ロ

セ

ス

は

劇

的

に

変

わ

っ

た

。

　

「

パ

ッ

ケ

ー

ジ

デ

ザ

イ

ン

Ａ

Ｉ

」

は

、

１

０

０

０

万

人

以

上

の

学

習

デ

ー

タ

と

東

京

大

学

・

山

崎

研

究

室

と

の

共

同

研

究

で

作

ら

れ

た

商

品

デ

ザ

イ

ン

に

対

す

る

消

費

者

の

評

価

を

予

測

す

る

Ａ

Ｉ

で

、

客

観

的

な

指

標

で

結

果

が

出

せ

る

。

結

果

表

示

ま

で

わ

ず

か

�

秒

し

か

か

か

ら

な

い

。

今

ま

で

の

時

間

と

コ

ス

ト

を

大

幅

に

削

減

し

、

デ

ザ

イ

ン

の

好

意

度

ス

コ

ア

、

さ

ら

に

は

性

別

・

年

代

別

の

評

価

も

見

る

こ

と

が

可

能

だ

。

ま

た

画

像

を

ア

ッ

プ

ロ

ー

ド

す

る

だ

け

で

注

視

さ

れ

る

箇

所

を

ヒ

ー

ト

マ

ッ

プ

に

し

た

出

力

が

得

ら

れ

る

。

　

画

像

の

ア

ッ

プ

ロ

ー

ド

と

必

要

な

項

目

を

選

択

す

る

こ

と

に

よ

っ

て

、

す

ぐ

に

予

測

ス

コ

ア

と

グ

ラ

フ

が

表

示

さ

れ

る

。

画

像

を

消

費

者

に

見

せ

な

い

の

で

デ

ザ

イ

ン

案

が

外

部

に

漏

洩

す

る

リ

ス

ク

が

減

る

。

さ

ら

に

、

情

報

漏

洩

防

止

の

た

め

、

一

カ

月

た

つ

と

画

像

は

消

去

さ

れ

る

。

　

月

額

プ

ラ

ン

な

ら

何

度

で

も

デ

ザ

イ

ン

案

の

評

価

を

利

用

で

き

る

。

い

ま

ま

で

の

消

費

者

調

査

で

は

時

間

や

費

用

の

制

約

か

ら

回

数

に

限

界

が

あ

っ

た

仮

説

検

証

を

何

度

も

繰

り

返

す

こ

と

が

で

き

る

の

で

、

完

成

度

の

高

い

デ

ザ

イ

ン

の

作

成

が

可

能

だ

。

　

さ

ら

に

、

今

春

に

リ

リ

ー

ス

予

定

の

画

像

生

成

Ａ

Ｉ

を

使

っ

た

デ

ザ

イ

ン

サ

ー

ビ

ス

に

よ

っ

て

、

テ

キ

ス

ト

を

入

れ

る

だ

け

で

商

品

パ

ッ

ケ

ー

ジ

を

迅

速

に

つ

く

る

こ

と

が

可

能

に

な

る

。

　

こ

れ

ま

で

の

パ

ッ

ケ

ー

ジ

デ

ザ

イ

ン

作

成

は

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

依

頼

が

あ

っ

て

、

デ

ザ

イ

ナ

ー

が

制

作

す

る

。

２

～

３

週

間

の

期

間

を

も

ら

い

、

�

～

�

案

の

デ

ザ

イ

ン

を

提

案

す

る

。

そ

の

打

ち

返

し

を

も

ら

っ

て

、

意

見

や

要

望

を

取

り

入

れ

て

デ

ザ

イ

ン

を

再

考

し

て

い

た

。

　

新

サ

ー

ビ

ス

の

画

像

生

成

Ａ

Ｉ

を

活

用

し

た

パ

ッ

ケ

ー

ジ

デ

ザ

イ

ン

開

発

で

は

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

依

頼

が

来

た

ら

、

ま

ず

、

Ａ

Ｉ

で

大

量

の

デ

ザ

イ

ン

案

を

つ

く

る

。

３

日

後

に

は

数

十

の

デ

ザ

イ

ン

案

を

提

案

で

き

る

。

イ

ラ

ス

ト

の

描

き

起

こ

し

な

ど

、

人

間

が

行

う

と

時

間

が

か

か

る

作

業

も

、

Ａ

Ｉ

な

ら

す

ぐ

に

で

き

て

し

ま

う

の

で

、

大

量

の

デ

ザ

イ

ン

の

創

出

が

可

能

に

な

る

。

　

提

案

し

た

そ

の

場

で

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

意

見

を

反

映

し

た

デ

ザ

イ

ン

案

を

Ａ

Ｉ

で

示

す

こ

と

も

で

き

る

。

短

時

間

で

大

量

の

ア

イ

デ

ア

が

出

て

く

る

の

で

、

デ

ザ

イ

ン

開

発

の

初

期

か

ら

、

具

体

的

な

デ

ザ

イ

ン

を

見

な

が

ら

、

デ

ザ

イ

ナ

ー

と

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

が

す

り

合

わ

せ

を

す

る

こ

と

が

可

能

に

な

り

、

合

意

形

成

が

ス

ム

ー

ズ

に

な

る

。

そ

の

結

果

、

デ

ザ

イ

ン

の

開

発

期

間

を

大

幅

に

削

減

で

き

る

。

■

ト

ッ

プ

が

率

先

し

て

Ａ

Ｉ

を

学

ぶ

意

味

　

日

本

企

業

が

生

産

性

向

上

を

実

現

す

る

た

め

に

は

、

ト

ッ

プ

ダ

ウ

ン

で

Ａ

Ｉ

を

取

り

入

れ

て

い

く

し

か

な

い

。

Ａ

Ｉ

を

活

用

す

れ

ば

、

間

違

い

な

く

生

産

性

は

向

上

す

る

。

し

か

し

、

そ

の

こ

と

に

よ

っ

て

、

ホ

ワ

イ

ト

カ

ラ

ー

は

仕

事

が

な

く

な

る

こ

と

を

懸

念

す

る

の

で

、

Ｄ

Ｘ

を

実

現

す

る

に

は

、

ボ

ト

ム

ア

ッ

プ

で

は

難

し

い

だ

ろ

う

。

　

例

え

ば

、

自

社

の

経

理

部

に

Ａ

Ｉ

を

活

用

し

た

業

務

改

革

を

指

示

し

た

場

合

、

エ

ク

セ

ル

で

行

っ

て

い

た

仕

事

を

Ａ

Ｉ

に

変

え

る

こ

と

に

よ

っ

て

、

１

０

０

倍

の

ス

ピ

ー

ド

で

処

理

が

で

き

る

よ

う

に

な

っ

た

と

す

る

。

そ

れ

は

人

の

仕

事

を

Ａ

Ｉ

に

置

き

換

え

た

だ

け

で

、

Ｄ

Ｘ

の

意

味

す

る

ト

ラ

ン

ス

フ

ォ

ー

メ

ー

シ

ョ

ン

は

実

現

し

て

い

な

い

。

ト

ラ

ン

ス

フ

ォ

ー

メ

ー

シ

ョ

ン

と

は

仕

事

の

進

め

方

を

組

織

を

超

え

て

劇

的

に

変

革

す

る

こ

と

で

あ

り

、

ボ

ト

ム

ア

ッ

プ

で

実

現

す

る

こ

と

は

難

し

い

。

　

今

、

こ

の

よ

う

な

イ

ン

パ

ク

ト

が

あ

る

技

術

が

目

の

前

に

あ

る

時

に

、

経

営

者

は

、

い

ち

早

く

そ

れ

を

取

り

入

れ

る

こ

と

が

重

要

に

な

る

。

他

社

に

先

駆

け

て

そ

れ

を

や

れ

ば

、

同

じ

価

格

で

売

っ

て

も

、

利

益

は

格

段

に

上

が

る

。

ど

う

し

た

ら

新

し

い

価

値

を

生

み

出

す

こ

と

が

で

き

る

の

か

、

Ａ

Ｉ

に

代

替

し

た

分

、

社

員

に

何

を

し

て

も

ら

う

か

と

い

っ

た

こ

と

も

含

め

て

、

あ

る

べ

き

姿

を

描

か

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

　

リ

ー

ダ

ー

が

「

Ａ

Ｉ

を

使

っ

て

変

革

し

ろ

」

「

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

を

起

こ

せ

」

と

号

令

を

か

け

る

だ

け

で

は

、

組

織

は

動

か

な

い

。

し

っ

か

り

と

し

た

絵

を

描

き

、

ど

う

す

れ

ば

そ

こ

に

到

達

で

き

る

の

か

と

い

う

道

筋

を

示

す

べ

き

だ

。

　

そ

の

た

め

に

は

、

Ｄ

Ｘ

部

門

に

任

せ

て

、

Ａ

Ｉ

を

取

り

入

れ

る

よ

う

指

示

す

る

だ

け

で

は

な

く

、

経

営

者

自

ら

も

、

技

術

的

な

こ

と

を

含

め

て

Ａ

Ｉ

の

こ

と

を

学

ぶ

必

要

が

あ

る

。

目

指

す

ゴ

ー

ル

や

組

織

の

変

革

な

ど

を

具

体

的

に

指

示

で

き

る

力

が

な

い

と

、

変

革

の

ス

ピ

ー

ド

は

上

が

ら

な

い

。

　

Ａ

Ｉ

の

技

術

的

な

側

面

と

、

経

営

が

分

か

る

講

師

を

招

き

、

都

心

の

喧

騒

か

ら

離

れ

た

場

所

に

缶

詰

に

な

っ

て

数

日

間

の

合

宿

を

行

っ

て

は

ど

う

か

。

数

時

間

の

講

座

で

は

「

分

か

ら

な

い

」

と

諦

め

て

し

ま

う

。

　

少

子

高

齢

化

が

さ

ら

に

進

み

、

生

産

年

齢

人

口

が

減

っ

て

い

く

中

で

、

Ａ

Ｉ

を

使

っ

た

仕

事

の

効

率

化

は

欠

か

せ

な

い

が

、

Ａ

Ｉ

の

発

展

は

、

そ

ん

な

生

易

し

い

ス

ピ

ー

ド

で

は

な

く

、

一

気

に

や

っ

て

き

て

い

る

。

ド

ラ

ス

チ

ッ

ク

に

変

革

の

図

を

示

し

、

全

社

員

の

マ

イ

ン

ド

を

変

え

て

や

っ

て

い

か

な

い

と

、

取

り

残

さ

れ

る

。

　

規

模

の

小

さ

い

新

興

企

業

で

あ

れ

ば

、

Ａ

Ｉ

が

起

こ

す

変

化

を

先

取

り

し

、

ス

ピ

ー

ド

感

を

持

っ

て

吸

収

す

れ

ば

、

売

上

高

を

３

倍

、

５

倍

に

伸

ば

す

こ

と

も

可

能

か

も

し

れ

な

い

。

　

ト

ッ

プ

の

舵

取

り

が

極

め

て

重

要

に

な

っ

て

い

る

局

面

で

あ

り

、

Ａ

Ｉ

を

前

提

に

し

た

変

革

の

青

写

真

を

つ

く

る

作

業

を

急

ぐ

必

要

が

あ

る

。

証

券

業

界

は

、

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

の

登

場

か

ら

�

年

が

経

ち

、

新

興

の

ネ

ッ

ト

証

券

が

既

存

の

大

手

証

券

会

社

の

牙

城

を

侵

食

し

て

い

る

。

Ａ

Ｉ

で

も

、

様

々

な

業

界

に

新

し

い

企

業

が

誕

生

し

、

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

を

起

こ

し

て

マ

ー

ケ

ッ

ト

を

席

巻

す

る

だ

ろ

う

。


