
生産性改革
　

飲

料

の

自

動

販

売

機

市

場

は

、

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

の

台

頭

に

よ

り

成

熟

期

に

入

っ

た

。

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

機

能

の

搭

載

な

ど

新

製

品

と

の

入

れ

替

え

需

要

は

あ

る

が

、

市

場

は

現

在

２

３

０

万

台

程

度

と

な

っ

て

い

る

。

菓

子

な

ど

を

販

売

す

る

物

販

の

自

動

販

売

機

は

昔

か

ら

あ

っ

た

が

、

ニ

ー

ズ

は

あ

る

も

の

の

コ

ス

ト

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

が

合

わ

ず

、

飲

料

の

自

動

販

売

機

ほ

ど

普

及

し

て

い

な

い

。

　

冷

凍

食

品

を

売

る

自

販

機

を

作

れ

ば

、

市

場

を

拡

大

で

き

る

の

で

は

な

い

か

と

思

っ

た

が

、

当

時

は

冷

凍

食

品

メ

ー

カ

ー

に

持

ち

込

ん

で

も

全

く

相

手

に

さ

れ

な

か

っ

た

。

そ

ん

な

時

に

、

新

型

コ

ロ

ナ

ウ

イ

ル

ス

の

感

染

拡

大

に

よ

っ

て

飲

食

店

の

対

面

営

業

が

制

限

さ

れ

る

事

態

に

な

っ

て

、

流

れ

が

大

き

く

変

わ

っ

た

。

■

コ

ロ

ナ

禍

の

外

食

店

舗

で

脚

光

　

店

主

が

一

人

で

切

り

盛

り

し

て

い

る

ワ

ン

オ

ペ

の

ラ

ー

メ

ン

店

が

「

コ

ロ

ナ

禍

で

は

自

分

が

店

内

の

お

客

さ

ん

に

ラ

ー

メ

ン

を

提

供

し

て

い

る

間

に

も

、

テ

イ

ク

ア

ウ

ト

し

た

い

と

い

う

ニ

ー

ズ

が

多

い

。

従

業

員

を

増

や

さ

ず

何

と

か

対

応

し

た

い

」

と

い

う

課

題

を

抱

え

て

い

た

。

　

そ

こ

で

、

当

社

が

開

発

し

た

「

ど

冷

え

も

ん

」

で

「

冷

凍

に

し

た

ラ

ー

メ

ン

と

つ

ゆ

を

自

動

販

売

機

で

売

る

」

こ

と

を

試

し

た

。

店

の

前

に

設

置

し

た

「

ど

冷

え

も

ん

」

に

は

、

８

０

０

円

の

冷

凍

ラ

ー

メ

ン

を

買

い

求

め

る

お

客

さ

ん

が

相

次

い

だ

。

　

そ

の

ラ

ー

メ

ン

店

が

メ

デ

ィ

ア

で

注

目

さ

れ

る

よ

う

に

な

り

、

「

ど

冷

え

も

ん

」

へ

の

関

心

が

一

気

に

高

ま

っ

た

。

ウ

ィ

ズ

・

コ

ロ

ナ

に

対

応

し

た

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

転

換

を

促

す

助

成

金

の

後

押

し

も

あ

り

、

個

人

店

舗

を

中

心

に

普

及

が

進

ん

だ

。

助

成

金

が

終

了

し

て

か

ら

も

、

テ

イ

ク

ア

ウ

ト

需

要

は

減

ら

ず

、

コ

ロ

ナ

禍

が

落

ち

着

い

て

か

ら

も

「

ど

冷

え

も

ん

」

へ

の

注

目

は

高

ま

っ

て

い

る

。

　

今

で

は

、

洋

菓

子

チ

ェ

ー

ン

が

開

発

し

た

ア

イ

ス

ケ

ー

キ

の

販

売

に

「

ど

冷

え

も

ん

」

が

活

用

さ

れ

て

い

る

ほ

か

、

社

員

食

堂

や

公

共

施

設

の

カ

フ

ェ

テ

リ

ア

な

ど

を

運

営

す

る

業

者

な

ど

、

多

方

面

か

ら

問

い

合

わ

せ

を

い

た

だ

い

て

い

る

。

最

近

は

、

人

手

不

足

や

人

件

費

の

高

騰

に

よ

り

、

飲

食

店

を

取

り

巻

く

経

営

環

境

が

悪

化

し

て

い

る

が

、

こ

の

冷

凍

食

品

自

動

販

売

機

は

、

こ

う

し

た

課

題

の

解

決

策

の

一

つ

に

な

る

。

　

急

速

冷

凍

技

術

の

発

達

に

よ

り

、

冷

凍

食

品

の

品

質

を

高

く

保

て

る

ほ

か

、

冷

蔵

食

品

に

比

べ

て

賞

味

期

限

も

長

い

。

小

売

店

は

、

食

品

ロ

ス

の

削

減

や

物

流

の

２

０

２

４

年

問

題

に

直

面

し

て

お

り

、

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

で

も

、

冷

凍

食

品

の

店

舗

レ

イ

ア

ウ

ト

を

強

化

す

る

動

き

が

あ

る

。

食

品

の

在

庫

管

理

や

廃

棄

の

削

減

な

ど

の

課

題

解

決

に

も

「

ど

冷

え

も

ん

」

は

効

果

的

だ

。

　

「

ど

冷

え

も

ん

」

が

選

ば

れ

る

理

由

に

、

大

容

量

で

対

応

力

抜

群

の

マ

ル

チ

ス

ト

ッ

ク

式

を

搭

載

し

て

い

る

こ

と

が

あ

る

。

ト

レ

イ

が

つ

い

た

幅

広

の

冷

凍

食

品

や

大

箱

ア

イ

ス

な

ど

に

適

し

た

ツ

イ

ン

ス

ト

ッ

カ

ー

や

、

食

べ

き

り

サ

イ

ズ

の

冷

凍

総

菜

な

ど

に

適

し

た

シ

ン

グ

ル

ス

ト

ッ

カ

ー

な

ど

、

様

々

な

商

品

サ

イ

ズ

に

対

応

し

た

ス

ト

ッ

カ

ー

を

、

商

品

に

合

わ

せ

て

選

ぶ

こ

と

が

で

き

る

。

　

ま

た

、

ス

マ

ホ

感

覚

で

操

作

で

き

る

液

晶

タ

ッ

チ

パ

ネ

ル

を

搭

載

し

て

お

り

、

販

売

時

は

消

費

者

を

サ

ポ

ー

ト

す

る

購

入

画

面

と

し

て

活

用

で

き

る

ほ

か

、

設

定

を

行

う

際

は

販

売

機

の

様

々

な

設

定

を

行

え

る

管

理

画

面

と

し

て

も

使

用

で

き

る

。

専

門

知

識

が

な

く

て

も

簡

単

に

操

作

が

可

能

だ

。

　

お

客

様

の

ニ

ー

ズ

が

多

様

化

す

る

中

で

「

ど

冷

え

も

ん

」

も

製

品

ラ

イ

ン

ア

ッ

プ

を

増

や

し

て

い

る

。

大

容

量

、

多

品

種

販

売

対

応

の

冷

凍

専

用

機

な

ど

を

備

え

た

「

ど

冷

え

も

ん

Ｗ

Ｉ

Ｄ

Ｅ

」

や

、

冷

蔵

・

冷

凍

の

切

り

替

え

販

売

に

対

応

で

き

る

「

ど

冷

え

も

ん

Ｎ

Ｅ

Ｏ

」

、

冷

凍

専

用

薄

型

「

ど

冷

え

も

ん

Ｓ

Ｌ

Ｉ

Ｍ

」

な

ど

が

あ

る

。

　

飲

料

の

自

動

販

売

機

が

普

及

し

た

背

景

に

は

、

優

秀

な

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

業

者

の

存

在

が

あ

る

。

自

動

販

売

機

経

営

の

難

し

さ

は

、

「

誰

が

商

品

を

詰

め

る

の

か

」

に

集

約

さ

れ

る

。

今

は

、

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

機

能

付

き

に

す

れ

ば

、

盗

難

な

ど

の

リ

ス

ク

は

抑

え

ら

れ

る

し

、

商

品

が

ど

れ

だ

け

減

っ

た

か

、

故

障

は

し

て

い

な

い

か

の

チ

ェ

ッ

ク

も

ク

ラ

ウ

ド

を

利

用

し

て

遠

隔

で

で

き

る

。

し

か

し

、

商

品

を

補

充

す

る

作

業

は

、

人

手

に

頼

ら

ざ

る

を

得

な

い

。

■

商

品

補

充

担

う

業

者

を

開

拓

へ

　

「

ど

冷

え

も

ん

」

の

今

後

の

課

題

は

、

冷

凍

食

品

の

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

業

者

を

ど

う

育

て

る

か

だ

。

飲

食

店

の

店

先

に

設

置

し

た

場

合

は

、

店

主

が

補

充

を

行

え

る

が

、

遠

隔

地

の

ロ

ー

ド

サ

イ

ド

の

自

動

販

売

機

を

増

や

す

た

め

に

は

、

優

秀

な

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

業

者

の

開

拓

は

欠

か

せ

な

い

。

　

プ

レ

ハ

ブ

の

冷

凍

・

冷

蔵

倉

庫

の

施

工

部

隊

を

持

っ

て

い

る

ほ

か

、

ト

ラ

ッ

ク

な

ど

の

輸

送

機

器

に

載

せ

る

車

載

用

冷

凍

・

冷

蔵

ボ

ッ

ク

ス

も

開

発

し

た

。

軽

ワ

ン

ボ

ッ

ク

ス

の

荷

台

に

収

ま

る

「

レ

ボ

ク

ー

ル

・

キ

ュ

ー

ブ

」

や

、

�

時

間

無

電

源

で

確

実

な

冷

凍

・

冷

蔵

保

存

を

実

現

す

る

「

レ

ボ

ク

ー

ル

」

な

ど

を

揃

え

て

い

る

。

　

そ

し

て

、

こ

の

コ

ー

ル

ド

チ

ェ

ー

ン

の

中

で

重

要

な

役

割

を

果

た

す

の

が

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

業

者

で

あ

り

、

様

々

な

業

界

に

新

規

参

入

の

意

向

が

な

い

か

、

声

を

か

け

て

い

る

と

こ

ろ

だ

。

　

例

え

ば

、

牛

乳

配

達

業

者

は

冷

蔵

設

備

を

持

っ

て

お

り

、

有

力

な

候

補

だ

。

新

聞

販

売

店

も

人

や

ル

ー

ト

を

持

っ

て

い

る

の

で

、

デ

リ

バ

リ

ー

す

る

コ

ン

テ

ン

ツ

に

冷

凍

食

品

を

加

え

て

は

ど

う

か

と

呼

び

か

け

て

い

る

。

　

ま

た

、

コ

ー

ル

ド

チ

ェ

ー

ン

の

構

築

で

、

冷

凍

食

品

以

外

の

物

販

に

も

用

途

が

広

が

る

。

例

え

ば

、

徹

底

し

た

温

度

管

理

が

必

要

な

医

薬

品

分

野

は

有

望

な

市

場

だ

。

食

品

業

界

の

衛

生

管

理

Ｈ

Ａ

Ｃ

Ｃ

Ｐ

の

対

策

と

し

て

作

っ

た

製

品

は

、

医

療

関

係

に

も

活

用

で

き

る

。

　

例

え

ば

、

「

医

薬

品

自

動

管

理

シ

ス

テ

ム

」

は

、

医

薬

品

の

管

理

・

払

い

出

し

を

自

動

化

で

き

る

の

が

特

徴

。

薬

品

の

入

庫

・

出

庫

の

自

動

管

理

、

在

庫

デ

ー

タ

管

理

に

よ

る

棚

卸

作

業

の

低

減

、

薬

品

の

取

り

違

え

防

止

に

効

果

が

あ

る

。

　

飲

料

の

自

動

販

売

機

に

取

り

組

ん

で

い

る

時

は

気

づ

か

な

か

っ

た

が

、

自

動

販

売

機

に

は

経

営

や

社

会

課

題

の

解

決

に

役

立

て

る

こ

と

が

で

き

る

力

が

備

わ

っ

て

い

る

。

　

今

、

検

討

し

て

い

る

の

は

自

動

販

売

機

の

技

術

を

、

モ

ノ

の

販

売

で

は

な

く

、

モ

ノ

の

管

理

に

応

用

す

る

こ

と

だ

。

こ

れ

に

よ

っ

て

、

サ

ー

ビ

ス

業

だ

け

で

は

な

く

、

製

造

業

も

含

め

た

様

々

な

産

業

で

生

産

性

向

上

に

役

立

て

る

こ

と

が

で

き

る

。

　

製

造

現

場

で

は

、

Ｆ

Ａ

（

フ

ァ

ク

ト

リ

ー

・

オ

ー

ト

メ

ー

シ

ョ

ン

）

に

よ

っ

て

、

製

造

は

自

動

化

が

進

ん

で

い

る

が

、

管

理

は

人

任

せ

で

あ

る

場

合

が

多

い

と

聞

く

。

例

え

ば

、

作

業

ス

タ

ッ

フ

が

用

い

る

工

具

管

理

に

、

自

動

販

売

機

の

技

術

を

応

用

し

、

在

庫

管

理

や

棚

卸

作

業

の

効

率

化

に

寄

与

す

る

こ

と

が

可

能

だ

。

　

自

動

販

売

機

と

同

じ

形

状

を

し

た

小

型

の

自

動

倉

庫

を

想

像

し

て

も

ら

い

た

い

。

作

業

者

が

必

要

な

工

具

を

取

り

出

す

と

、

そ

の

個

人

の

特

定

と

、

工

具

の

数

量

を

自

動

で

管

理

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

　

工

具

の

大

き

さ

や

形

状

に

合

わ

せ

て

、

ス

パ

イ

ラ

ル

方

式

や

コ

ン

ベ

ア

方

式

を

選

択

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

さ

ら

に

、

ロ

ッ

カ

ー

ユ

ニ

ッ

ト

と

接

続

し

、

ロ

ッ

カ

ー

を

開

け

る

鍵

を

倉

庫

か

ら

取

り

出

す

よ

う

な

活

用

方

法

も

あ

る

。

こ

の

ロ

ッ

カ

ー

に

は

、

大

き

い

モ

ノ

や

一

日

分

の

工

具

セ

ッ

ト

な

ど

を

入

れ

る

と

便

利

だ

。

　

小

型

倉

庫

は

ク

ラ

ウ

ド

サ

ー

バ

ー

に

つ

な

が

っ

て

い

る

。

デ

ー

タ

ベ

ー

ス

を

作

成

し

、

バ

ー

コ

ー

ド

に

よ

っ

て

自

動

記

録

す

る

の

で

、

管

理

者

は

使

用

状

況

を

リ

ア

ル

タ

イ

ム

で

把

握

で

き

る

。

工

具

管

理

者

の

手

間

が

減

り

、

発

注

や

経

費

処

理

に

も

役

立

つ

。

在

庫

が

減

っ

た

ら

ア

ラ

ー

ト

を

発

す

る

ほ

か

、

自

動

発

注

、

自

動

請

求

シ

ス

テ

ム

と

の

連

携

も

可

能

だ

。

　

社

会

課

題

の

な

か

で

人

手

不

足

が

最

も

深

刻

な

問

題

で

あ

り

、

デ

ジ

タ

ル

技

術

だ

け

で

な

く

、

当

社

が

持

っ

て

い

る

ハ

ー

ド

ウ

エ

ア

の

技

術

を

活

用

し

、

社

会

貢

献

し

た

い

。


