
生
産
性
改
革

生産性新聞生産性新聞
　冷凍食品の自動販売機「ど冷えもん」が

日本生産性本部サービス産業生産性協議会

の「日本のサービスイノベーション２０２２」

に選定されたサンデン・リテールシステム

（東京）の森益哉代表取締役社長は、「実

践『生産性改革』」のインタビューに応じ

た。「ど冷えもん」がコロナ禍での食品の

持ち帰り需要への対応をきっかけに、様々

な業界に広がっているほか、日本企業が直

面している人手不足の課題解決にも役立っ

ていることを明らかにした。

　（詳報２面）

　

森

氏

は

「

『

ど

冷

え

も

ん

』

は

３

６

５

日

�

時

間

働

い

て

、

５

年

リ

ー

ス

を

組

ん

だ

場

合

、

電

気

代

も

含

め

て

、

〝

時

給

〟

は

�

円

程

度

で

収

ま

る

。

最

低

賃

金

が

１

０

０

０

円

を

超

え

る

時

代

に

な

り

、

少

子

高

齢

化

に

伴

う

働

き

手

不

足

に

悩

む

経

営

者

に

と

っ

て

、

物

販

の

自

販

機

は

多

く

の

経

営

課

題

を

解

決

す

る

力

を

持

っ

て

い

る

」

と

話

す

。

　

冷

凍

食

品

自

動

販

売

機

「

ど

冷

え

も

ん

」

は

、

様

々

な

容

器

形

状

に

対

応

し

た

業

界

初

の

マ

ル

チ

ス

ト

ッ

カ

ー

を

搭

載

し

て

い

る

の

が

特

徴

だ

。

販

売

す

る

冷

凍

食

品

の

サ

イ

ズ

を

制

限

せ

ず

、

味

や

品

質

を

落

と

さ

ず

飲

食

店

独

自

の

商

品

の

販

売

を

可

能

に

し

た

。

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

機

能

も

搭

載

可

能

で

、

新

型

コ

ロ

ナ

ウ

イ

ル

ス

の

感

染

拡

大

の

影

響

で

対

面

販

売

が

制

限

さ

れ

、

苦

境

に

立

た

さ

れ

て

い

た

飲

食

店

の

新

た

な

販

路

の

拡

大

と

売

上

拡

大

に

貢

献

し

た

。

　

ワ

ン

オ

ペ

の

ラ

ー

メ

ン

店

の

店

先

に

設

置

し

た

こ

と

で

、

販

売

要

員

を

増

や

さ

ず

に

コ

ロ

ナ

禍

の

持

ち

帰

り

需

要

に

対

応

で

き

た

。

ま

た

、

食

肉

を

含

む

食

品

の

セ

レ

ク

ト

シ

ョ

ッ

プ

が

、

「

ど

冷

え

も

ん

」

を

使

っ

て

、

３

０

０

０

円

で

３

０

０

０

円

以

上

の

高

額

な

肉

が

当

た

る

「

肉

ガ

チ

ャ

」

を

展

開

し

て

集

客

す

る

と

と

も

に

、

期

限

切

れ

で

廃

棄

す

る

食

品

を

減

ら

す

こ

と

に

つ

な

げ

た

と

い

う

。

　

製

造

業

の

販

売

ル

ー

ト

開

拓

に

も

役

立

っ

た

。

食

品

メ

ー

カ

ー

の

工

場

内

で

、

工

場

直

送

の

プ

レ

ミ

ア

ム

商

品

を

販

売

し

た

ほ

か

、

個

人

で

食

品

を

製

造

販

売

す

る

店

主

が

、

２

号

店

を

出

す

代

わ

り

に

「

ど

冷

え

も

ん

」

を

設

置

し

た

。

２

号

店

を

出

す

に

は

資

金

が

か

さ

む

し

、

通

販

で

売

る

と

手

数

料

負

担

が

大

き

い

か

ら

だ

。

　

　

　

こ

の

店

主

は

「

『

ど

冷

え

も

ん

』

で

売

れ

ば

価

格

を

自

分

で

決

め

ら

れ

る

し

、

売

れ

な

け

れ

ば

価

格

を

下

げ

る

決

断

も

自

分

で

で

き

る

」

と

話

し

て

お

り

、

メ

ー

カ

ー

が

自

社

で

販

売

を

コ

ン

ト

ロ

ー

ル

で

き

る

自

販

機

活

用

の

魅

力

を

指

摘

し

て

い

る

。

　

ま

た

、

「

ど

冷

え

も

ん

」

に

よ

っ

て

新

た

な

サ

ー

ビ

ス

も

生

ま

れ

て

い

る

。

例

え

ば

、

日

本

全

国

か

ら

、

選

り

す

ぐ

り

の

冷

凍

・

冷

蔵

食

品

を

集

め

て

販

売

す

る

セ

レ

ク

ト

シ

ョ

ッ

プ

や

ア

ン

テ

ナ

シ

ョ

ッ

プ

と

し

て

、

自

動

販

売

機

を

活

用

す

る

ケ

ー

ス

が

増

え

て

い

る

。

　

冷

凍

・

冷

蔵

機

能

を

備

え

た

自

動

販

売

機

を

普

及

さ

せ

る

た

め

、

温

度

管

理

に

優

れ

た

倉

庫

や

ト

ラ

ッ

ク

に

載

せ

て

運

ぶ

た

め

の

新

た

な

保

冷

ボ

ッ

ク

ス

な

ど

を

手

掛

け

る

ほ

か

、

商

品

の

補

充

を

担

当

す

る

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

の

開

拓

に

も

取

り

組

む

な

ど

「

コ

ー

ル

ド

チ

ェ

ー

ン

」

の

構

築

に

も

力

を

入

れ

て

い

る

。

物

流

に

付

加

価

値

を

も

た

ら

す

こ

と

が

可

能

で

、

冷

凍

食

品

だ

け

で

な

く

、

遠

隔

で

の

精

密

温

度

管

理

技

術

が

必

要

な

医

薬

品

の

管

理

や

デ

リ

バ

リ

ー

に

も

有

効

な

手

段

と

な

る

。

　

森

氏

は

「

『

ど

冷

え

も

ん

』

を

置

く

こ

と

で

、

冷

凍

商

品

の

販

売

量

が

増

え

、

そ

れ

を

作

る

人

材

を

雇

っ

た

と

い

う

ケ

ー

ス

も

あ

る

。

機

械

が

雇

用

を

奪

う

と

は

限

ら

な

い

。

機

械

に

で

き

る

こ

と

は

機

械

に

任

せ

、

人

に

し

か

で

き

な

い

も

て

な

し

に

時

間

と

労

力

を

割

く

こ

と

で

、

サ

ー

ビ

ス

力

や

生

産

性

を

向

上

さ

せ

る

こ

と

が

で

き

る

」

と

話

し

て

い

る

。

　

　

　

令

和

臨

調

と

連

携

す

る

超

党

派

国

会

議

員

に

よ

る

パ

ー

ト

ナ

ー

組

織

「

日

本

社

会

と

民

主

主

義

の

持

続

可

能

性

を

考

え

る

超

党

派

会

議

」

は

�

月

�

日

、

第

２

回

「

平

成

デ

モ

ク

ラ

シ

ー

史

勉

強

会

」

を

都

内

で

開

き

、

令

和

臨

調

共

同

代

表

で

元

東

京

大

学

総

長

の

佐

々

木

毅

氏

が

「

日

本

政

治

の

歴

史

的

文

脈

を

読

み

解

く

い

く

つ

か

の

視

点

」

を

テ

ー

マ

に

講

話

を

行

っ

た

。

要

旨

は

次

の

通

り

。

日本生産性本部は

ＳＤＧｓの達成に

貢献します

　

�

世

紀

型

体

制

で

は

、

経

済

成

長

と

福

祉

国

家

の

実

現

を

掲

げ

、

労

働

組

合

の

体

制

化

と

不

平

等

の

是

正

を

進

め

、

政

府

に

よ

る

経

済

の

管

理

が

そ

れ

を

下

支

え

し

た

。

日

本

も

こ

の

流

れ

に

加

わ

り

、

高

度

成

長

に

伴

い

不

平

等

が

是

正

さ

れ

、

地

域

間

の

格

差

も

縮

小

す

る

な

ど

革

命

的

変

化

が

起

こ

っ

た

。

　

階

級

の

垣

根

が

低

く

な

り

、

包

括

的

政

党

が

台

頭

し

た

。

日

本

で

は

「

超

包

括

政

党

」

で

あ

る

自

民

党

が

登

場

し

、

野

党

の

支

持

基

盤

を

侵

食

し

、

「

政

官

業

の

鉄

の

三

角

形

」

を

形

成

し

た

。

　

利

益

政

治

は

、

全

体

と

し

て

何

を

目

指

す

の

か

を

考

え

る

こ

と

が

課

題

だ

。

国

会

議

員

は

国

民

の

代

表

者

で

あ

り

、

地

元

の

面

倒

を

見

る

だ

け

で

は

使

命

を

果

た

し

て

い

な

い

。

　

�

年

代

初

め

か

ら

、

日

米

の

貿

易

摩

擦

が

日

常

化

し

、

変

動

相

場

制

へ

と

移

行

し

た

為

替

レ

ー

ト

を

め

ぐ

る

国

際

的

な

競

争

も

避

け

ら

れ

な

い

政

治

テ

ー

マ

と

し

て

浮

上

し

た

。

　

米

国

と

英

国

で

は

「

市

場

中

心

主

義

」

が

台

頭

し

、

日

本

の

利

益

政

治

は

取

り

残

さ

れ

、

「

市

場

が

機

能

し

な

い

」

「

成

功

し

た

社

会

主

義

国

」

と

揶

揄

さ

れ

た

。

　

平

成

デ

モ

ク

ラ

シ

ー

は

、

冷

戦

後

の

世

界

や

市

場

と

ど

う

関

わ

る

の

か

が

課

題

だ

っ

た

が

、

日

本

政

府

と

市

場

の

決

定

的

な

対

決

は

金

融

危

機

で

大

き

な

区

切

り

を

迎

え

た

。

政

府

の

屈

服

は

利

益

政

治

の

終

焉

を

象

徴

し

た

。

　

米

ト

ラ

ン

プ

大

統

領

の

登

場

に

伴

い

ポ

ピ

ュ

リ

ズ

ム

が

台

頭

し

、

デ

モ

ク

ラ

シ

ー

の

危

機

と

反

自

由

化

へ

の

胎

動

が

強

ま

っ

た

。

グ

ロ

ー

バ

リ

ゼ

ー

シ

ョ

ン

に

よ

っ

て

割

を

食

っ

た

人

々

が

排

外

主

義

的

な

メ

ッ

セ

ー

ジ

に

反

応

し

た

。

　

コ

ロ

ナ

禍

で

こ

の

流

れ

が

強

ま

り

、

政

府

の

影

響

力

が

復

権

し

た

。

市

場

の

仕

切

り

役

を

担

う

よ

う

に

な

り

、

経

済

安

全

保

障

の

分

野

で

政

府

の

関

与

が

強

ま

っ

た

。

政

府

の

力

を

示

す

最

後

の

手

段

で

あ

る

戦

争

も

起

こ

っ

た

。

　

今

の

日

本

は

従

来

の

「

過

剰

」

の

管

理

よ

り

も

、

人

口

減

少

な

ど

「

縮

減

」

「

撤

退

」

の

テ

ー

マ

が

続

々

と

出

て

お

り

、

ど

う

管

理

す

る

か

が

日

本

政

治

に

問

わ

れ

て

い

る

。
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