
生産性改革
　

大

手

電

機

メ

ー

カ

ー

で

プ

ロ

グ

ラ

マ

ー

と

し

て

、

銀

行

や

証

券

向

け

の

勘

定

系

シ

ス

テ

ム

を

手

掛

け

た

。

勘

定

系

シ

ス

テ

ム

は

性

能

が

命

で

、

証

券

で

は

１

秒

で

売

り

上

げ

が

変

わ

っ

て

し

ま

う

。

厳

し

い

世

界

で

培

っ

た

ノ

ウ

ハ

ウ

を

生

か

し

、

魅

力

あ

る

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

を

作

り

た

い

と

思

っ

て

起

業

し

た

。

　

当

初

は

資

金

が

乏

し

く

、

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

事

業

で

稼

い

だ

。

自

転

車

操

業

で

大

変

な

思

い

も

し

た

が

、

あ

る

事

業

で

成

功

し

、

ま

と

ま

っ

た

キ

ャ

ッ

シ

ュ

が

手

に

入

っ

た

。

今

と

違

っ

て

ベ

ン

チ

ャ

ー

に

積

極

的

に

出

資

し

よ

う

と

い

う

空

気

は

薄

く

、

チ

ャ

ン

ス

を

逃

す

ま

い

と

、

手

に

し

た

資

金

を

元

手

に

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

開

発

に

乗

り

出

し

た

。

　

「

バ

デ

ィ

コ

ム

」

は

、

デ

ジ

タ

ル

技

術

を

活

用

し

、

音

声

に

加

え

、

写

真

、

映

像

、

テ

キ

ス

ト

、

位

置

情

報

な

ど

で

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

で

き

る

環

境

を

提

供

し

、

音

声

な

ど

の

情

報

を

、

同

一

グ

ル

ー

プ

内

の

メ

ン

バ

ー

の

端

末

に

一

斉

送

信

で

き

る

機

能

を

持

つ

。

　

ト

ラ

ン

シ

ー

バ

ー

や

イ

ン

カ

ム

な

ど

の

音

声

通

話

に

頼

っ

て

い

た

現

場

の

仕

事

が

、

音

声

の

テ

キ

ス

ト

化

や

映

像

の

機

能

を

加

え

る

こ

と

で

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

質

が

飛

躍

的

に

上

が

る

。

多

く

の

お

客

様

か

ら

「

生

産

性

が

向

上

し

た

」

と

満

足

し

て

い

た

だ

い

て

い

る

。

　

デ

ロ

イ

ト

ト

ー

マ

ツ

ミ

ッ

ク

経

済

研

究

所

が

調

査

し

た

「

現

場

Ｄ

Ｘ

を

ホ

リ

ゾ

ン

タ

ル

に

展

開

す

る

デ

ス

ク

レ

ス

Ｓ

ａ

ａ

Ｓ

市

場

の

実

態

と

展

望

２

０

２

３

年

度

版

」

に

お

い

て

、

音

声

（

映

像

）

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ツ

ー

ル

出

荷

数

（

ノ

ン

デ

ス

ク

ワ

ー

カ

ー

向

け

）

３

年

連

続

シ

ェ

ア

ナ

ン

バ

ー

ワ

ン

に

認

定

さ

れ

た

。

■

災

害

現

場

の

Ｄ

Ｘ

に

も

効

果

的

　

バ

デ

ィ

コ

ム

は

１

グ

ル

ー

プ

あ

た

り

２

０

０

０

ユ

ー

ザ

ー

の

同

時

発

信

を

検

証

済

み

だ

が

、

通

話

人

数

は

理

論

的

に

は

無

制

限

で

、

サ

ー

バ

ー

を

増

や

せ

ば

、

１

億

超

の

日

本

国

民

を

カ

バ

ー

す

る

こ

と

も

で

き

る

。

こ

う

し

た

機

能

を

生

か

し

、

行

政

の

Ｄ

Ｘ

に

も

貢

献

し

た

い

。

　

こ

の

ほ

ど

、

バ

デ

ィ

コ

ム

は

、

三

菱

総

合

研

究

所

が

総

務

省

の

請

負

事

業

の

一

環

と

し

て

行

う

「

日

本

の

公

共

安

全

Ｌ

Ｔ

Ｅ

の

実

現

に

向

け

た

実

証

試

験

」

に

お

け

る

「

Ｐ

Ｓ

―

Ｌ

Ｔ

Ｅ

実

証

用

ア

プ

リ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

に

採

択

さ

れ

た

。

　

　

　

台

風

や

ゲ

リ

ラ

豪

雨

な

ど

と

い

っ

た

異

常

気

象

に

伴

う

河

川

氾

濫

、

土

砂

災

害

な

ど

が

毎

年

の

よ

う

に

全

国

各

地

で

発

生

し

、

大

き

な

被

害

が

発

生

し

て

い

る

。

災

害

発

生

時

に

、

各

防

災

関

係

機

関

が

、

被

災

現

場

の

画

像

や

映

像

情

報

な

ど

を

共

有

し

な

が

ら

連

携

し

て

対

応

に

あ

た

る

こ

と

が

必

要

不

可

欠

だ

。

　

諸

外

国

で

は

、

消

防

、

警

察

な

ど

、

公

共

安

全

業

務

を

担

う

機

関

に

お

い

て

、

「

公

共

安

全

Ｌ

Ｔ

Ｅ

」

の

検

討

・

実

用

化

が

進

め

ら

れ

て

お

り

、

災

害

の

多

い

日

本

で

も

同

様

の

取

り

組

み

が

必

要

だ

。

　

バ

デ

ィ

コ

ム

は

こ

れ

ま

で

、

北

海

道

庁

、

新

潟

県

庁

、

長

野

県

企

業

局

、

北

九

州

市

交

通

局

、

柏

市

消

防

局

な

ど

様

々

な

自

治

体

で

利

用

い

た

だ

い

て

い

る

。

「

公

共

安

全

Ｌ

Ｔ

Ｅ

」

の

実

証

実

験

を

通

じ

て

、

よ

り

多

様

な

ネ

ッ

ト

ワ

ー

ク

環

境

で

の

サ

ー

ビ

ス

提

供

の

実

現

や

各

防

災

関

係

機

関

に

お

け

る

情

報

共

有

・

業

務

連

絡

の

円

滑

化

に

貢

献

し

て

い

き

た

い

。

　

サ

イ

エ

ン

ス

ア

ー

ツ

の

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

は

、

自

社

開

発

に

こ

だ

わ

っ

て

い

る

。

メ

ー

カ

ー

と

し

て

、

自

分

が

勤

め

る

会

社

の

製

品

を

設

計

す

る

の

と

、

他

社

か

ら

注

文

を

受

け

て

設

計

す

る

の

と

で

は

、

仕

事

に

対

す

る

思

い

入

れ

が

違

う

。

浪

花

節

と

言

わ

れ

る

か

も

し

れ

な

い

が

、

開

発

に

対

す

る

気

持

ち

の

入

り

方

を

大

事

に

す

る

エ

ン

ジ

ニ

ア

は

多

い

。

デ

ジ

タ

ル

人

材

の

採

用

が

難

し

い

と

言

わ

れ

る

中

で

、

サ

イ

エ

ン

ス

ア

ー

ツ

は

開

発

人

材

の

採

用

が

最

も

順

調

だ

。

　

そ

の

一

方

で

、

製

品

の

販

売

や

料

金

回

収

は

代

理

店

や

パ

ー

ト

ナ

ー

企

業

を

通

じ

て

行

っ

て

い

る

。

「

直

販

を

す

れ

ば

、

も

っ

と

も

う

か

る

の

に

」

と

言

わ

れ

る

が

、

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

の

販

売

ル

ー

ト

を

持

っ

て

い

る

パ

ー

ト

ナ

ー

に

任

せ

た

ほ

う

が

、

パ

ー

ト

ナ

ー

も

も

う

か

る

し

、

当

社

も

�

人

の

少

数

精

鋭

体

制

な

が

ら

、

最

大

の

成

果

を

上

げ

る

こ

と

が

で

き

て

い

る

。

餅

は

餅

屋

に

任

せ

、

利

益

を

シ

ェ

ア

す

る

や

り

方

を

徹

底

し

た

こ

と

で

、

こ

の

技

術

を

広

げ

た

い

と

い

う

仲

間

が

増

え

、

販

売

数

も

増

え

て

い

る

。

　

営

業

は

、

パ

ー

ト

ナ

ー

セ

ー

ル

ス

部

隊

と

ダ

イ

レ

ク

ト

セ

ー

ル

ス

部

隊

の

二

つ

の

部

隊

に

分

け

て

い

る

。

ユ

ー

ザ

ー

企

業

か

ら

の

回

収

は

必

ず

パ

ー

ト

ナ

ー

企

業

が

行

い

、

パ

ー

ト

ナ

ー

セ

ー

ル

ス

部

隊

は

パ

ー

ト

ナ

ー

か

ら

お

金

を

回

収

す

る

。

ダ

イ

レ

ク

ト

セ

ー

ル

ス

部

隊

は

直

販

す

る

わ

け

で

は

な

く

、

パ

ー

ト

ナ

ー

と

ユ

ー

ザ

ー

企

業

の

定

例

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

に

参

加

し

て

、

顧

客

の

ニ

ー

ズ

を

く

み

取

っ

て

い

る

。

　

生

産

性

向

上

の

た

め

に

は

、

企

業

経

営

者

は

「

あ

き

ら

め

ず

に

理

想

を

追

う

こ

と

」

が

重

要

だ

。

資

金

が

枯

渇

し

て

、

く

じ

け

そ

う

に

な

っ

た

こ

と

も

多

々

あ

っ

た

が

、

自

分

が

描

い

た

理

想

を

信

じ

て

、

追

い

続

け

る

こ

と

で

道

が

開

け

た

。

　

開

発

は

「

自

前

」

に

こ

だ

わ

り

、

販

売

は

、

直

販

で

は

な

く

、

パ

ー

ト

ナ

ー

と

共

創

す

る

。

こ

の

形

を

実

現

す

る

た

め

に

は

、

ま

ず

は

大

手

企

業

の

お

客

様

、

パ

ー

ト

ナ

ー

を

獲

得

す

る

こ

と

が

何

よ

り

も

重

要

だ

っ

た

。

　

確

実

に

キ

ャ

ッ

シ

ュ

を

手

に

し

よ

う

と

思

え

ば

、

中

堅

・

中

小

企

業

市

場

か

ら

攻

め

る

ほ

う

が

無

難

だ

が

、

長

い

目

で

見

れ

ば

コ

ス

ト

が

か

さ

む

。

最

初

は

辛

い

が

、

大

手

の

お

客

様

、

パ

ー

ト

ナ

ー

を

獲

得

す

る

こ

と

が

で

き

れ

ば

、

そ

れ

を

き

っ

か

け

に

、

ビ

ジ

ネ

ス

が

大

き

く

広

が

る

。

そ

の

上

、

彼

ら

が

持

っ

て

い

る

チ

ェ

ー

ン

網

や

、

販

売

ル

ー

ト

を

使

っ

て

、

手

が

か

か

る

料

金

の

回

収

な

ど

を

任

せ

る

こ

と

も

可

能

だ

。

　

「

大

手

企

業

の

仕

事

を

獲

得

で

き

な

け

れ

ば

、

中

堅

・

中

小

企

業

を

取

る

こ

と

も

難

し

い

」

と

信

じ

て

、

初

志

貫

徹

し

た

。

運

が

良

か

っ

た

だ

け

か

も

し

れ

な

い

が

、

理

想

を

曲

げ

ず

に

や

り

切

っ

た

こ

と

で

、

ビ

ジ

ネ

ス

の

歯

車

が

回

り

始

め

、

成

長

軌

道

に

乗

っ

て

い

る

。

■

使

い

や

す

さ

で

海

外

勢

を

圧

倒

　

バ

デ

ィ

コ

ム

と

同

様

の

サ

ー

ビ

ス

は

、

米

国

を

中

心

に

発

展

し

て

お

り

、

米

大

手

が

先

行

し

て

い

る

。

米

大

手

が

日

本

市

場

に

参

入

し

て

き

た

と

き

、

脅

威

に

感

じ

た

が

、

多

彩

な

機

能

と

コ

ス

ト

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

で

バ

デ

ィ

コ

ム

が

圧

倒

し

た

と

自

負

し

て

い

る

。

　

米

国

勢

の

製

品

と

比

べ

た

競

争

優

位

性

は

、

多

彩

な

機

能

と

コ

ス

ト

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

だ

け

で

な

く

、

使

い

や

す

さ

が

あ

る

。

ス

ー

パ

ー

や

警

備

な

ど

の

現

場

で

働

く

人

た

ち

は

�

歳

を

超

え

た

高

齢

者

も

多

く

、

ボ

タ

ン

を

押

す

だ

け

で

使

え

る

直

感

的

な

操

作

性

が

喜

ば

れ

て

い

る

。

　

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

カ

ー

と

デ

ス

ク

レ

ス

ワ

ー

カ

ー

の

環

境

の

違

い

を

考

え

る

と

分

か

り

や

す

い

。

リ

モ

ー

ト

ワ

ー

ク

の

環

境

下

で

使

わ

れ

る

よ

う

に

な

っ

た

ウ

ェ

ブ

会

議

シ

ス

テ

ム

の

よ

う

な

ア

プ

リ

ケ

ー

シ

ョ

ン

は

現

場

に

は

不

向

き

だ

。

オ

フ

ィ

ス

の

中

と

違

っ

て

、

現

場

の

環

境

は

予

測

し

に

く

く

、

手

が

ふ

さ

が

っ

て

い

る

場

合

も

あ

る

。

簡

単

に

使

え

て

、

音

声

や

映

像

も

ク

リ

ア

な

も

の

を

提

供

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

　

バ

デ

ィ

コ

ム

に

対

す

る

潜

在

的

な

ニ

ー

ズ

は

大

き

く

、

こ

れ

か

ら

ま

だ

ま

だ

成

長

の

余

地

が

あ

る

と

考

え

て

い

る

。

　

サ

イ

エ

ン

ス

ア

ー

ツ

の

社

員

が

、

バ

デ

ィ

コ

ム

を

ス

キ

ー

の

ゲ

レ

ン

デ

で

使

っ

て

、

と

て

も

便

利

だ

っ

た

と

い

う

。

ス

キ

ー

や

ス

ノ

ボ

を

楽

し

ん

で

い

る

と

、

Ｌ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

な

ど

の

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

の

通

信

ア

プ

リ

で

連

絡

を

取

る

の

は

難

し

い

。

バ

デ

ィ

コ

ム

の

音

声

の

グ

ル

ー

プ

通

話

や

地

図

機

能

を

使

っ

て

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

す

れ

ば

、

誰

が

ど

こ

で

滑

っ

て

い

る

か

が

一

目

瞭

然

で

、

友

達

と

の

連

絡

を

取

り

や

す

か

っ

た

と

聞

く

。

　

バ

デ

ィ

コ

ム

の

商

流

が

大

手

企

業

か

ら

中

堅

・

中

小

企

業

の

マ

ー

ケ

ッ

ト

へ

と

拡

大

し

て

い

く

そ

の

先

に

、

コ

ン

シ

ュ

ー

マ

ー

マ

ー

ケ

ッ

ト

も

視

野

に

入

っ

て

く

る

だ

ろ

う

。

　

今

は

国

内

市

場

で

展

開

し

て

い

る

が

、

将

来

は

海

外

向

け

に

打

っ

て

出

る

こ

と

も

検

討

し

た

い

。


