
生
産
性
改
革

生産性新聞生産性新聞
　現場で働く人たちのコミュニケーショ

ンアプリ「Ｂｕｄｄｙｃｏｍ（バディコム）」が日

本生産性本部サービス産業生産性協議会

の「日本のサービスイノベーション２０

２２」に選定されたサイエンスアーツの

平岡秀一・代表取締役社長は、「実践『生

産性改革』」のインタビューに応じた。働

く現場のＤＸを後押ししているバディコ

ムについて、監視カメラやドローン、介

護用ベッドなどあらゆるモノをつなぐこ

とで、音声を軸としたコミュニケーショ

ンの次なる革新の実現に意欲を示した。

　

机

の

前

に

座

ら

な

い

最

前

線

で

活

躍

す

る

労

働

者

の

こ

と

を

デ

ス

ク

レ

ス

ワ

ー

カ

ー

（

ノ

ン

デ

ス

ク

ワ

ー

カ

ー

）

と

呼

ぶ

。

農

業

、

教

育

、

ヘ

ル

ス

ケ

ア

、

小

売

、

製

造

、

輸

送

、

建

設

な

ど

様

々

な

産

業

に

従

事

し

、

世

界

の

労

働

人

口

の

�

％

（

�

億

人

）

を

占

め

る

。

　

現

場

労

働

の

生

産

性

向

上

に

寄

与

す

る

有

効

な

テ

ク

ノ

ロ

ジ

ー

が

提

供

さ

れ

に

く

い

状

態

が

続

い

て

お

り

、

多

く

の

企

業

が

現

場

の

Ｄ

Ｘ

の

必

要

性

を

課

題

に

挙

げ

て

き

た

。

そ

し

て

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

手

段

と

し

て

活

用

さ

れ

て

き

た

無

線

機

や

電

話

に

置

き

換

わ

る

ア

プ

リ

「

バ

デ

ィ

コ

ム

」

の

登

場

で

、

「

多

く

の

産

業

の

現

場

作

業

に

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

が

起

こ

っ

て

い

る

」

（

平

岡

氏

）

と

い

う

。

　

バ

デ

ィ

コ

ム

は

ト

ラ

ン

シ

ー

バ

ー

や

イ

ン

カ

ム

を

超

え

る

機

能

を

持

つ

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ア

プ

リ

で

、

業

務

利

用

で

の

音

声

グ

ル

ー

プ

通

話

や

映

像

中

継

、

Ａ

Ｉ

な

ど

多

彩

な

機

能

を

持

つ

。

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

や

タ

ブ

レ

ッ

ト

な

ど

の

情

報

端

末

に

ダ

ウ

ン

ロ

ー

ド

し

て

使

う

。

音

声

テ

キ

ス

ト

化

や

翻

訳

機

能

を

備

え

、

外

国

人

と

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

や

グ

ル

ー

プ

通

話

、

企

業

間

通

信

な

ど

が

ス

ム

ー

ズ

に

行

え

る

。

　

バ

デ

ィ

コ

ム

を

活

用

し

、

多

く

の

サ

ー

ビ

ス

業

、

製

造

業

の

現

場

が

Ｄ

Ｘ

を

実

現

し

て

い

る

。

あ

る

鉄

道

で

は

、

乗

務

員

室

に

設

置

さ

れ

た

電

話

で

行

っ

て

い

た

車

掌

へ

の

情

報

伝

達

を

バ

デ

ィ

コ

ム

に

切

り

替

え

た

。

電

話

で

は

巡

回

な

ど

で

不

在

の

時

に

留

守

録

に

伝

達

内

容

を

残

す

し

か

な

か

っ

た

が

、

バ

デ

ィ

コ

ム

の

グ

ル

ー

プ

通

話

を

活

用

す

る

こ

と

で

、

不

在

時

も

音

声

テ

キ

ス

ト

化

で

き

る

な

ど

、

い

ち

早

く

乗

務

員

に

伝

達

で

き

る

よ

う

に

な

っ

た

。

　

ま

た

、

小

売

店

で

は

、

長

い

時

間

、

高

額

商

品

売

り

場

に

滞

留

し

て

い

る

買

い

物

客

を

特

定

し

、

店

員

が

声

を

か

け

る

こ

と

で

、

成

約

率

を

大

幅

に

引

き

上

げ

た

ケ

ー

ス

が

あ

る

。

ア

ミ

ュ

ー

ズ

メ

ン

ト

施

設

で

は

、

顔

認

証

の

カ

メ

ラ

と

つ

な

ぐ

こ

と

で

、

常

連

客

が

来

店

し

た

情

報

が

ス

タ

ッ

フ

全

員

に

届

き

、

「

○

○

さ

ん

い

ら

っ

し

ゃ

い

ま

せ

」

と

声

を

か

け

る

な

ど

ホ

ス

ピ

タ

リ

テ

ィ

の

向

上

に

も

一

役

買

っ

て

い

る

。

　

こ

の

ほ

か

、

セ

ン

サ

ー

と

介

護

用

ベ

ッ

ド

、

バ

デ

ィ

コ

ム

を

つ

な

ぐ

こ

と

に

よ

っ

て

、

介

護

者

が

現

場

で

仕

事

を

し

て

い

る

最

中

で

も

、

「

△

号

室

の

〇

〇

さ

ん

が

起

き

上

が

り

ま

し

た

」

な

ど

と

音

声

通

知

が

入

る

こ

と

で

、

被

介

護

者

の

状

況

を

把

握

し

、

事

故

を

防

ぐ

こ

と

が

で

き

る

。

　

ユ

ー

ザ

ー

数

、

グ

ル

ー

プ

数

の

制

限

な

し

に

、

複

数

の

通

話

が

で

き

る

機

能

や

現

場

の

状

況

を

動

画

で

把

握

で

き

る

機

能

を

活

用

し

た

り

、

ド

ロ

ー

ン

と

つ

な

ぐ

こ

と

に

よ

っ

て

、

災

害

対

策

や

消

防

、

警

備

な

ど

の

用

途

に

も

活

用

さ

れ

て

い

る

。

　

平

岡

氏

は

「

現

場

の

Ｄ

Ｘ

の

余

地

は

ま

だ

多

く

あ

る

。

あ

り

と

あ

ら

ゆ

る

モ

ノ

や

テ

ク

ノ

ロ

ジ

ー

を

、

音

声

を

軸

に

し

た

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ツ

ー

ル

の

バ

デ

ィ

コ

ム

と

つ

な

ぐ

こ

と

で

、

潜

在

的

な

ニ

ー

ズ

を

掘

り

起

こ

し

て

い

き

た

い

」

と

意

欲

を

示

し

た

。

（

詳

報

２

面

）

日本生産性本部は

ＳＤＧｓの達成に

貢献します

　

日

本

生

産

性

本

部

の

余

暇

創

研

は

こ

の

ほ

ど

、

「

レ

ジ

ャ

ー

白

書

２

０

２

３

」

の

概

要

を

発

表

し

た

。

２

０

２

２

年

の

余

暇

市

場

動

向

　

２

０

２

２

年

の

余

暇

関

連

市

場

規

模

は

�

兆

８

２

３

０

億

円

で

、

前

年

比

で

�

・

７

％

増

加

し

た

。

こ

れ

は

コ

ロ

ナ

禍

前

の

２

０

１

９

年

比

で

�

・

９

％

の

水

準

と

な

っ

て

い

る

。

　

部

門

別

に

み

る

と

、

ス

ポ

ー

ツ

部

門

（

前

年

比

７

・

８

％

増

）

は

、

ス

ポ

ー

ツ

用

品

が

大

き

く

増

加

し

、

コ

ロ

ナ

禍

前

の

２

０

１

９

年

を

上

回

っ

た

。

ゴ

ル

フ

場

と

フ

ィ

ッ

ト

ネ

ス

ク

ラ

ブ

は

、

伸

び

率

は

落

ち

た

が

堅

調

だ

っ

た

。

ボ

ウ

リ

ン

グ

場

と

ス

キ

ー

場

は

二

桁

、

ス

ポ

ー

ツ

観

戦

は

三

桁

の

極

め

て

大

き

な

伸

び

を

示

し

た

。

一

方

、

コ

ロ

ナ

特

需

で

伸

び

た

ゴ

ル

フ

練

習

場

が

反

動

減

と

な

っ

た

。

　

趣

味

・

創

作

部

門

（

前

年

比

６

・

０

％

増

）

は

、

コ

ン

テ

ン

ツ

配

信

（

有

料

動

画

配

信

サ

ー

ビ

ス

、

音

楽

配

信

、

電

子

出

版

）

が

堅

調

を

維

持

し

た

。

シ

ア

タ

ー

系

鑑

賞

レ

ジ

ャ

ー

（

音

楽

コ

ン

サ

ー

ト

、

演

劇

、

映

画

）

は

落

ち

込

み

が

大

き

か

っ

た

分

、

大

き

く

増

加

し

、

コ

ロ

ナ

禍

前

に

近

い

水

準

ま

で

戻

っ

た

。

紙

の

書

籍

と

雑

誌

は

大

き

く

落

ち

た

。

　

娯

楽

部

門

（

前

年

比

�

・

３

％

増

）

は

、

公

営

競

技

（

中

央

競

馬

、

地

方

競

馬

、

競

輪

、

ボ

ー

ト

レ

ー

ス

、

オ

ー

ト

レ

ー

ス

）

が

引

き

続

き

堅

調

だ

っ

た

。

テ

レ

ビ

ゲ

ー

ム

・

ゲ

ー

ム

ソ

フ

ト

は

、

２

０

２

１

年

の

巣

ご

も

り

消

費

の

反

動

減

か

ら

プ

ラ

ス

に

転

じ

た

。

外

食

は

大

き

く

伸

び

た

。

　

観

光

・

行

楽

部

門

（

前

年

比

�

・

０

％

増

）

は

、

リ

ベ

ン

ジ

消

費

で

遊

園

地

・

レ

ジ

ャ

ー

ラ

ン

ド

が

大

き

く

増

加

し

た

。

ホ

テ

ル

や

会

員

制

リ

ゾ

ー

ト

ク

ラ

ブ

、

鉄

道

、

国

内

航

空

も

増

加

傾

向

に

あ

る

。

旅

行

業

も

大

き

く

伸

び

た

が

、

コ

ロ

ナ

禍

前

の

水

準

に

は

遠

く

、

特

に

海

外

旅

行

の

戻

り

が

遅

い

。

　

２

０

２

２

年

の

余

暇

活

動

　

２

０

２

２

年

の

余

暇

活

動

の

参

加

人

口

を

み

る

と

、

「

国

内

観

光

旅

行

（

避

暑

、

避

寒

、

温

泉

な

ど

）

」

（

４

０

８

０

万

人

）

が

前

年

か

ら

参

加

人

口

を

８

５

０

万

人

増

や

し

て

、

２

０

１

９

年

以

来

の

首

位

と

な

っ

た

。

　

２

０

２

１

年

に

１

位

だ

っ

た

「

読

書

（

仕

事

、

勉

強

な

ど

を

除

く

娯

楽

と

し

て

の

）

」

（

３

４

９

０

万

人

）

は

２

１

０

万

人

減

少

し

３

位

に

な

っ

た

。

　

「

国

内

観

光

旅

行

（

避

暑

、

避

寒

、

温

泉

な

ど

）

」

「

外

食

（

日

常

的

な

も

の

は

除

く

）

」

「

ド

ラ

イ

ブ

」

「

映

画

（

テ

レ

ビ

は

除

く

）

」

「

複

合

シ

ョ

ッ

ピ

ン

グ

セ

ン

タ

ー

、

ア

ウ

ト

レ

ッ

ト

モ

ー

ル

」

な

ど

の

外

出

を

伴

う

種

目

に

、

参

加

人

口

の

増

加

が

み

ら

れ

る

。

　

レ

ジ

ャ

ー

白

書

は

、

わ

が

国

に

お

け

る

余

暇

の

実

態

を

需

給

双

方

の

視

点

か

ら

総

合

的

・

時

系

列

的

に

分

析

・

記

録

す

る

唯

一

の

も

の

で

、

１

９

７

７

年

の

創

刊

以

来

通

算

�

号

目

と

な

る

。

　

「

レ

ジ

ャ

ー

白

書

２

０

２

３

」

は

�

月

１

日

に

発

行

さ

れ

た

。

　

【昭和�年７月�日 第三種郵便物認可】
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