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生
産
性
分
析
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
サ
ー
ビ

ス
産
業
主
要
分
野
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
以

降
の
賃
金
と
生
産
性
に
つ
い
て
読
み
解

き
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
回
の
特
集
は
、
「
ワ
ー
ク
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
価
値
共
創
」
で
す
。

本
誌
で
は
今
ま
で
、
「
価
値
共
創
」
に

取
り
組
む
に
あ
た
り
、
進
歩
す
る
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
や
フ
ァ
ン
と
の
関
わ
り
方
に

つ
い
て
な
ど
、
い
く
つ
か
の
視
点
か
ら

こ
の
テ
ー
マ
を
全
号
に
掘
り
下
げ
て

ま
い
り
ま
し
た
。
今
号
は
引
き
続

き
、
働
く
人
と
組
織
の
視
点
か
ら

「
価
値
共
創
」
の
あ
り
方
を
考
え
ま

す
。

　

そ
の
他
、R
e
p
o
r
t 

J
C
S
I

で
は
2
0
2
3
年
度
J
C
S
I
調
査

の
デ
ー
タ
を
も
と
に
顧
客
満
足
度
と

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
関
係
に
つ
い
て
、

ワークエンゲージメントと
価値共創

従業員の主体性を高め、組織力向上へ！

ワークエンゲージメントと価値共創
　サービスイノベーションを通じた生産性向上を図るために、
サービスの提供者である企業には顧客と共に価値を創り出す

「価値共創」 の考え方と、それを実際に具現化していく取り
組みが求められます。この価値共創を実践する上で大きなファ
クターとなるのは、働く従業員一人ひとりがいかに誇りや活力
を持って日々の業務を担うことができるかであるといえます。
　本特集では、「ワークエンゲージメント」が従業員の主体性
をどのように引き出し、組織全体の成長を促進するか、専門
家からの解説と企業インタビューを通じて、価値共創を実現で
きる組織力向上の鍵を探っていきます。

ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の

重
要
性

　

現
在
、
日
本
の
企
業
に
お
い
て
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
大
き
な
関
心
を
集
め
て

い
ま
す
。
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
は
様
々

な
捉
え
方
が
あ
り
ま
す
が
、
特
に
注
目
さ

れ
て
い
る
の
は
「
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
」
と
「
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」

の
２
つ
の
概
念
で
す
。

　
「
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」
は
、

企
業
と
従
業
員
の
相
性
や
関
係
性
に
も
と

づ
い
て
測
ら
れ
る
概
念
で
す
。
具
体
的
に

は
、
従
業
員
が
企
業
と
ど
れ
だ
け
う
ま
く

マ
ッ
チ
し
て
い
る
か
、
そ
の
企
業
を
他
の

人
に
勧
め
た
い
か
な
ど
と
い
っ
た
観
点
で

捉
え
ら
れ
ま
す
。

　

一
方
、「
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」

は
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
含
ま

れ
る
企
業
と
従
業
員
の
相
性
に
加
え
、
仕

事
そ
の
も
の
に
前
向
き
に
取
り
組
め
て
い

る
か
を
示
す
指
標
で
す
。
仕
事
に
対
す
る

意
欲
、
や
り
が
い
、
充
実
感
な
ど
を
表
し

て
い
ま
す
。

＊
＊
＊

　

こ
れ
ま
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は
、
心

の
不
調
を
い
か
に
防
ぐ
か
と
い
う
点
に
重

き
が
置
か
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
に
対
し

て
、
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
心
の

状
態
が
ど
れ
だ
け
良
好
な
の
か
を
測
る
指

標
で
あ
り
、「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ヘ
ル
ス
」や「
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
」
と
も
呼
ば

れ
て
い
ま
す
。

　

ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
測
定

す
る
方
法
と
し
て
は
、
ユ
ト
レ
ヒ
ト
大

学
が
開
発
し
た
「
Ｕ
Ｗ
Ｅ
Ｓ
（U

trecht 
W

ork Engagem
ent Scale

）」
が
代

表
的
で
す
。
こ
れ
は
、仕
事
に
対
す
る「
活

力
」「
熱
意
」「
没
頭
」
の
度
合
い
を
質
問

し
、
そ
の
結
果
を
６
点
満
点
で
評
価
す
る

ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
で

実
現
す
る

価
値
共
創
と
組
織
成
長

慶
應
義
塾
大
学 

商
学
部 

教
授 

山
本 

勲
氏
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