
本誌掲載記事の転載、複写・複製（デジタル化含む）を
当協議会の許諾なく行うことを禁じます。
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サ
ー
ビ
ス
立
ち
上
げ
の
き
っ
か
け

　

本
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
っ
て
い
く
に
あ
た

り
、
最
初
か
ら
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
（
洋
服
）

や
サ
ブ
ス
ク
、
循
環
型
と
い
っ
た
テ
ー
マ

を
掲
げ
て
い
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

決
め
て
い
た
の
は
「
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が

豊
か
に
な
る
こ
と
を
や
ろ
う
」
と
い
う
こ

と
だ
け
で
、
会
社
創
設
前
の
２
０
１
３
年

に
本
サ
ー
ビ
ス
の
構
想
を
開
始
し
ま
し

た
。

　
「
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
豊
か
に
す
る
」

と
い
う
の
は
、「
ワ
ク
ワ
ク
す
る
・
で
き

る
時
間
」
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
で
、
そ

の
よ
う
な
時
間
は
時
間
価
値
の
高
い
も
の

だ
と
定
義
づ
け
ま
し
た
。

　

そ
の
ワ
ク
ワ
ク
す
る
瞬
間
が
多
く
生
ま

れ
る
の
が
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界
だ
と
捉

え
、
マ
ッ
チ
す
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、
結
婚

や
育
児
な
ど
に
よ
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

変
化
の
中
で
、
忙
し
い
日
々
を
送
る
30
~

40
代
の
女
性
と
定
め
ま
し
た
。
タ
ー
ゲ
ッ

ト
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
は
、
新
し
い
ブ
ラ
ン

ド
を
探
し
た
り
、
ト
レ
ン
ド
を
キ
ャ
ッ

チ
す
る
時
間
が
な
い
と
い
っ
た
声
が
あ

り
、
そ
れ
ら
の
声
を
も
と
に
日
々
の
生

活
リ
ズ
ム
を
変
え
る
こ
と
な
く
新
し
い

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
出
会
え
る
サ
ー
ビ
ス

「airCloset

」
の
開
発
が
始
ま
り
ま
し
た
。
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つ
の
セ
ミ
ナ
ー
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
そ

し
て
、
O
E
C
D
各
国
の
労
働
生
産
性

に
着
目
し
、
生
産
性
分
析
レ
ポ
ー
ト
で

は
「
国
際
比
較
で
み
る
労
働
生
産
性
と

平
均
年
収
」
を
テ
ー
マ
に
持
続
的
な
賃

上
げ
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
回
は
、
エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
天

沼
社
長
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
取
材
に
よ

る
特
集
企
画
と
し
ま
し
た
。
第
４
回
日

本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
内
閣
総
理
大
臣
賞
を

受
賞
し
た
同
社
の
事
業
立
ち
上
げ
の
想

い
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
保
つ
仕
組
み
、

物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
の

お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
S
P
R
I
N
G
の
新
規
研

修
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
あ
る
サ
ー
ビ
ス
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
コ
ー
ス
の
報
告

や
2
0
2
2
年
度
S
P
R
I
N
G

C
a
f
é
の
振
返
り
、
新
規
企
画
と

し
て
開
催
し
た
、「
C
S
や
ブ
ラ
ン

ド
向
上
を
も
た
ら
す
フ
ァ
ン
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」
と
「
感
動
・
失
望
指
数

で
見
る
顧
客
経
験
」
を
テ
ー
マ
に
２

循環型社会への挑戦

特集

株式会社エアークローゼット
所在地　　東京都港区
従業員数　106 名

第４回 日本サービス大賞

内閣総理大臣賞

　300ブランド35万着以上の中からプロのスタイリストが選んだ洋服が自宅に届く
「月額定額制ファッションレンタルサービス」。スタイリストがコーディネートしたパー
ソナルスタイリングを楽しむことができる。返却期限が無く、返却時のクリーニング
も不要。気に入った洋服は購入できて、30～ 40 代の働く女性を中心とした顧客
に、似合う洋服と出会うワクワク感を提供している。

サービス内容

第
４
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
内
閣
総
理
大
臣
賞
受
賞　

エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
天
沼
社
長
に
聞
く

循
環
型
社
会
へ
の
挑
戦

SERVICE INNOVATION REPORT2023 vol.313 2


