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定
で
第
４
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
を
発

表
い
た
し
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
号
の
特
集
で
は
、
第
３
回
日
本

サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
受
賞
サ
ー
ビ
ス
か

ら
、
コ
マ
ツ
・
ミ
ス
ミ
グ
ル
ー
プ
本
社
・

ア
シ
ッ
ク
ス
の
３
事
例
を
取
り
上
げ
ま

し
た
。

　

こ
の
３
事
例
は
、
従
来
の
製
造
業

の
枠
を
超
え
、「
作
っ
た
モ
ノ
を
売

る
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

サ
ー
ビ
ス
を
加
え
る
こ
と
で
、
顧
客

の
需
要
を
発
見
・
創
出
し
て
い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
で
は
本
年
秋
の
予

ものづくり + サービスへ
進める企業

戸谷　圭子 氏
明治大学専門職大学院

グローバル・ビジネス研究科
教授

の
様
相
を
見
せ
て
い
た
が
、
近
年
で
は
同
一
の
段

階
に
数
年
は
と
ど
ま
っ
て
漸
進
的
・
継
続
的
に
進

む
企
業
の
割
合
が
増
え
て
い
る
。
２
︶
ま
た
、サ
ー

ビ
ス
化
に
本
格
的
に
取
り
組
む
企
業
と
、
ま
っ
た

く
行
わ
な
い
（
行
え
な
い
）
企
業
の
二
極
化
が
進

ん
で
き
た
点
も
特
徴
的
で
あ
る
。

障
害
に
な
る
人
材
不
足
と
文
化

　

一
方
、依
然
と
し
て
障
害
と
な
っ
て
い
る
の
は
、

サ
ー
ビ
ス
人
材
不
足
で
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
化
と
強

い
関
連
が
あ
る
D
X
人
材
の
不
足
と
相
ま
っ
て
、

サ
ー
ビ
ス
企
画
開
発
・
管
理
・
実
践
の
ど
の
分
野

で
も
サ
ー
ビ
ス
人
材
は
不
足
し
て
い
る
。
全
体
の

４
８
.
１
％
が
、
人
材
不
足
が
サ
ー
ビ
ス
化
の
障

害
３
︶
に
な
っ
て
い
る
と
回
答
し
て
い
る
。
各
企

業
の
人
材
内
製
が
サ
ー
ビ
ス
化
の
ス
ピ
ー
ド
に
追

い
つ
か
ず
、
外
部
人
材
も
豊
富
で
な
い
。
高
等
教

育
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
充

実
、衰
退
産
業
か
ら
成
長
産
業
へ
の
人
材
流
動
化
、

そ
の
た
め
の
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
の
推
進
な
ど
、
一

企
業
や
一
産
業
で
は
解
決
で
き
な
い
問
題
に
は
公

的
機
関
の
サ
ポ
ー
ト
が
必
須
だ
が
、
こ
の
点
で
日

本
は
北
欧
諸
国
な
ど
に
比
べ
て
ま
だ
ま
だ
で
あ

る
。
ま
た
、
多
く
の
製
造
業
が
持
つ
シ
ー
ズ
志
向

　

今
や
、
製
造
業
が
コ
ア
の
製
品
製
造
か
ら
サ
ー

ビ
ス
分
野
に
乗
り
出
す
こ
と
は
、
製
品
の
コ
モ

デ
ィ
テ
ィ
化
に
伴
う
マ
ー
ジ
ン
の
減
少
か
ら
逃

れ
、
競
争
優
位
を
得
る
た
め
の
戦
略
と
し
て
、
ま

た
近
年
の
S
D
G
s
、
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ

ル
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
も
、
一
般
化
し
つ
つ
あ

る
。
し
か
し
な
が
ら
、
サ
ー
ビ
ス
分
野
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
す
る
企
業
の
全
て
が
成
功
す
る
わ
け
で
は
な

い
。
本
稿
で
は
、
明
治
大
学
と
産
業
技
術
総
合
研

究
所
の
定
点
調
査
結
果
１
︶
な
ど
か
ら
サ
ー
ビ
ス

化
の
現
状
と
課
題
、
ま
た
、
成
功
要
因
に
つ
い
て

考
察
す
る
。

関
心
の
高
ま
り
と
長
期
戦
略
と
し
て
の

サ
ー
ビ
ス

　

明
治
大
学
と
産
業
技
術
総
合
研
究
所
は
製
造
業

の
サ
ー
ビ
ス
化
の
定
点
調
査
を
５
年
に
わ
た
り
実

施
し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
化
へ
の
関
心
の
高
ま
り

を
反
映
し
て
年
々
回
収
率
が
高
ま
り
、
初
期
に

は
５
％
を
切
っ
て
い
た
回
収
率
が
近
年
は
１
３
.

１
％
で
、
約
２
０
０
０
社
の
情
報
が
集
ま
る
よ
う

に
な
っ
た
。
同
時
に
、
企
業
の
サ
ー
ビ
ス
化
戦
略

に
長
期
的
な
一
貫
性
が
出
始
め
て
い
る
。
当
初
は

突
然
、高
度
な
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
か
と
思
え
ば
、

翌
年
に
は
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
に
戻
る
な
ど
、
右
往
左
往

の
企
業
文
化
も
サ
ー
ビ
ス
化
の
ブ
レ
ー
キ
に
な
っ

て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
化
に
製
品
関
連
技
術
は
有
効

で
あ
る
が
、
そ
れ
は
必
要
な
経
営
資
源
の
一
つ
で

あ
り
、
全
て
で
は
な
い
。
製
品
技
術
を
強
く
信
奉

す
る
企
業
文
化
が
、
他
の
重
要
な
経
営
資
源
を
見

落
と
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
か
、
視
点
を

転
換
し
て
み
る
こ
と
が
重
要
だ
。

業
界
別
動
向

　

業
界
別
の
動
向
で
は
、
機
械
や
電
機
業
界
で
先

行
し
た
I
o
T
活
用
や
D
X
の
進
展
に
よ
る

サ
ー
ビ
ス
化
が
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
全
産

業
に
広
が
り
つ
つ
あ
る
。
一
方
で
、
輸
送
産
業
の

サ
ー
ビ
ス
化
は
相
変
わ
ら
ず
低
調
で
あ
る
。
業
界

の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
構
造
が
サ
ー
ビ
ス
化
に
限
ら
ず
、

独
自
の
改
革
の
余
地
を
限
定
し
て
し
ま
う
の
か
も

知
れ
な
い
。
二
極
化
が
顕
著
な
の
は
食
品
・
飲
料

業
界
と
印
刷
・
木
材
・
パ
ル
プ
業
界
で
、
小
規
模

で
最
初
か
ら
無
理
と
諦
め
て
し
ま
う
企
業
も
多
い

一
方
、
健
康
意
識
や
食
の
安
全
性
へ
の
関
心
の
高

ま
り
へ
の
対
応
、
紙
媒
体
で
は
な
く
コ
ン
テ
ン
ツ

サ
ー
ビ
ス
へ
の
移
行
な
ど
、
社
会
変
革
・
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
の
変
革
に
関
わ
る
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組

む
企
業
が
増
え
て
い
る
。
一
方
で
、
サ
ー
ビ
ス
の

有
償
化
に
関
し
て
は
苦
労
し
て
い
る
企
業
が
多

い
。ま

と
め

　

ビ
ジ
ネ
ス
用
語
は
時
代
の
移
り
変
わ
り
を
反
映

す
る
。
製
品
で
は
な
く
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
、
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
で
は
な
く
サ
ー
ビ
ス
エ
コ
シ
ス
テ

ム
、
取
引
で
は
な
く
関
係
性
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
で
は

な
く
パ
ー
ト
ナ
ー
。
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、

資
源
統
合
に
よ
る
価
値
創
造
の
プ
ロ
セ
ス
が
ビ
ジ

ネ
ス
の
基
盤
で
あ
る
こ
と
を
表
し
て
い
る
。
す
な

わ
ち
、
サ
ー
ビ
ス
化
で
あ
る
。
多
様
な
資
源
を
集

め
、
統
合
す
る
こ
と
、
新
た
な
価
値
を
創
造
す
る

こ
と
が
で
き
た
企
業
こ
そ
が
勝
ち
組
に
な
る
。

１
︶   

製
造
業
の
サ
ー
ビ
ス
化
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
H
P

https://unit.aist.go.jp/harc/
servitization-conso/consortium

_
index.htm

l

２
︶   

一
昨
年
か
ら
昨
年
に
か
け
て
、
サ
ー
ビ
ス
化

が
後
退
し
た
企
業
の
割
合
は
３
３
．
４
％
、

昨
年
か
ら
今
年
に
か
け
て
の
同
割
合
は

２
４
．
９
％
。

３
︶  

７
点
尺
度
で
５
や
や
そ
う
思
う
〜
７
非
常
に

そ
う
思
う
と
回
答
し
た
企
業
の
割
合
。

特集

製
造
業
の
サ
ー
ビ
ス
化
現
状
と
課
題

第
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回
日
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サ
ー
ビ
ス
大
賞
受
賞
事
例
を
掘
り
下
げ
る
！
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