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け
る
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
す
る
３
組
織
の

事
例
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
号
の
特
集
で
は
、
昨
年
発
表
し
た

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
受
賞

サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら
、
徳
武
産
業
株
式

会
社
・
株
式
会
社
ハ
ク
ブ
ン
・
つ
ば
め

タ
ク
シ
ー
グ
ル
ー
プ
の
３
組
織
を
取
り

上
げ
ま
し
た
。

　

こ
の
３
組
織
は
、
高
齢
者
や
障
碍
者

向
け
の
ケ
ア
シ
ュ
ー
ズ
等
の
製
造
、
シ

ニ
ア
層
の
顧
客
と
社
員
双
方
の
要
望
を

満
た
す
サ
ー
ビ
ス
、
タ
ク
シ
ー
事
業
を

基
盤
に
介
護
周
り
の
総
合
的
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
な
ど
、「
高
齢
者
に
寄

り
添
い
、
悩
み
や
不
満
を
解
消
す
る
」

優
れ
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
本
人
だ
け
で
な
く
、
そ
の
家

族
や
同
じ
悩
み
を
持
つ
人
に
安
心
を
届

未 来に安心を届ける

「歩ける喜び」を届ける介護シューズ
真心と感動のサービス

過疎地や離島でもシルバーの
人生を豊かに
安近短の理美容室「IWASAKI」

タクシー・介護士・警備員が街中に
地域を支える「あんしんネットワーク」

徳武産業株式会社（経済産業大臣賞） P4 〜

株式会社ハクブン（地方創生大臣賞） P6 〜

つばめタクシーグループ（地方創生大臣賞） P8 〜

　

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
は
、
昨

年
10
月
に
30
件
の
受
賞
事
例
を
発
表
し

ま
し
た
。今
回
の
受
賞
事
例
は
、ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
や
、
デ
ジ
タ

ル
・
Ｉ
Ｔ
技
術
を
駆
使
し
た
サ
ー
ビ
ス
、

地
域
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
、
コ
ロ
ナ
禍
に
対
応
し
成
長
し
続
け

る
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
革
新
的
で
優
れ
た

事
例
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

本
特
集
で
は
、
そ
の
中
か
ら
「
高
齢

者
に
寄
り
添
い
、
悩
み
や
不
満
を
解
消

す
る
」
を
切
り
口
に
、
徳
武
産
業
株
式

会
社
・
株
式
会
社
ハ
ク
ブ
ン
・
つ
ば
め

タ
ク
シ
ー
グ
ル
ー
プ
の
３
組
織
の
事
例

を
ご
紹
介
し
ま
す
。
徳
武
産
業
で
は
、

顧
客
で
あ
る
高
齢
者
が
靴
に
関
し
て
持

つ
悩
み
や
不
満
を
聴
く
こ
と
に
注
力
し

た
靴
づ
く
り
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
ハ

ク
ブ
ン
で
は
、
育
児
中
や
中
高
年
で

あ
っ
て
も
理
美
容
師
を
続
け
ら
れ
る
と

と
も
に
過
疎
地
で
の
理
美
容
難
民
問
題

を
解
消
す
る
サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル
を
提
示

し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
つ
ば
め
タ
ク

シ
ー
グ
ル
ー
プ
で
は
、
タ
ク
シ
ー
事
業

を
基
盤
と
し
つ
つ
サ
ー
ビ
ス
領
域
を
介

護
・
警
備
・
緊
急
対
応
等
に
も
拡
大
し
、

高
齢
者
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
イ
ン
フ

ラ
と
し
て
の
サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル
を
提
示

し
て
い
ま
す
。

高齢者に寄り添い、
悩みや不満を解消する

第３回日本サービス大賞 受賞事例を掘り下げる！
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