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自
ら
の
意
思
と
力
に
よ
っ
て
人
が

育
っ
て
い
く
環
境
を
構
築
し
て
い
る
３

組
織
の
事
例
は
、
業
種
・
業
態
を
超
え

て
、
参
考
に
な
る
点
が
多
い
も
の
と
思

い
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
号
の
特
集
で
は
、
昨
年
発
表
し
た

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
受
賞

サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら
、
大
里
綜
合
管
理

株
式
会
社
・
有
限
会
社
ゑ
び
や
・
株
式

会
社
ト
リ
ド
ー
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

の
３
組
織
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

　

こ
の
３
組
織
は
、
全
就
業
時
間
の
４

割
を
使
う
地
域
活
動
を
社
員
教
育
の
場

と
し
て
活
用
す
る
、
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
に

よ
り
店
舗
運
営
を
見
え
る
化
・
効
率
化

を
進
め
る
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
依
存
し
な

い
接
客
や
社
内
資
格
に
よ
り
従
業
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
な
ど
、「
従

業
員
の
や
る
気
を
引
き
出
し
、
行
動
を

促
す
し
く
み
」
に
つ
い
て
優
れ
た
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

人 が自ら育つ環 境づくり

人も本業も地域も伸ばす
300を超える交流型地域活動

IT を活用した徹底的な
「見える化」で経営を再建した老舗
「ゑびや大食堂」

チェーンストアの常識を覆した
「丸亀製麺」の
手づくり・できたて食体験

大里綜合管理株式会社（地方創生大臣賞） P4 ～

有限会社ゑびや（地方創生大臣賞） P6 ～

株式会社トリドールホールディングス（優秀賞） P8 ～

　

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
は
、
昨

年
10
月
に
30
件
の
受
賞
事
例
を
発
表
し

ま
し
た
。今
回
の
受
賞
事
例
は
、ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
の
サ
ー
ビ
ス
や
、
デ
ジ
タ

ル
・
Ｉ
Ｔ
技
術
を
駆
使
し
た
サ
ー
ビ
ス
、

地
域
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
、
コ
ロ
ナ
禍
に
対
応
し
成
長
し
続
け

る
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
革
新
的
で
優
れ
た

事
例
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

本
特
集
で
は
、
そ
の
中
か
ら
「
従
業

員
の
や
る
気
を
引
き
出
し
、
行
動
を
促

す
し
く
み
」
を
切
り
口
に
、
大
里
綜
合

管
理
株
式
会
社
・
有
限
会
社
ゑ
び
や
・

株
式
会
社
ト
リ
ド
ー
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
３
組
織
の
事
例
を
ご
紹
介
し
ま

す
。

　

大
里
綜
合
管
理
株
式
会
社
で
は
、
全

就
業
時
間
の
４
割
を
使
う
地
域
活
動
を

社
員
教
育
の
場
と
し
て
活
用
し
て
い
ま

す
。
有
限
会
社
ゑ
び
や
で
は
、
徹
底
的

な
デ
ー
タ
の
分
析
・
活
用
に
よ
り
、
従

業
員
が
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
行
動
し
て

い
ま
す
。そ
し
て
、株
式
会
社
ト
リ
ド
ー

ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
丸
亀
製
麺
で

は
、
社
内
独
自
の
資
格
を
は
じ
め
と
す

る
様
々
な
し
か
け
で
や
る
気
を
高
め
て

い
ま
す
。

従業員のやる気を引き出し、
行動を促すしくみ

第３回日本サービス大賞	受賞事例を掘り下げる！
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