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念
な
ど
、
緊
急
事
態
宣
言
下
に
お
け
る

影
響
に
つ
い
て
の
調
査
結
果
も
取
り
上

げ
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す

よ
う
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
号
の
特
集
で
は
、
当
協
議
会
幹
事

の
３
氏
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、
旅

行
業
や
飲
食
業
の
目
下
の
状
況
や
、
ポ

ス
ト
コ
ロ
ナ
社
会
に
お
け
る
企
業
や

サ
ー
ビ
ス
の
在
り
方
に
つ
い
て
伺
い
ま

し
た
。
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
過
去
受

賞
企
業
の
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
サ
ー

ビ
ス
を
届
け
る
た
め
の
取
り
組
み
も
ご

紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

ま
た
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
危
機
を
受
け

て
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
労
働
時
間
減
少

や
働
き
方
の
変
容
、
生
産
性
低
下
の
懸

新しい日常の到来と
サービスの変容

特集

SPRING幹事3氏に聞く、新たな時流への対応

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
私

た
ち
の
生
活
に
脅
威
を
も
た
ら
し
て
か

ら
、
半
年
以
上
が
経
過
し
ま
し
た
。

　「
３
密
」
の
回
避
や
テ
レ
ワ
ー
ク
の
推

進
、
マ
ス
ク
の
着
用
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会

議
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
な
ど
、
感
染
拡
大

防
止
の
た
め
に
急
激
に
変
化
し
た
生
活

様
式
は
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
し
て
定

着
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。「
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
」

「
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
」
と
い
っ
た
言
葉
も
、

今
後
の
働
き
方
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
方

法
を
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
に
適
応
さ
せ
て

い
く
必
要
が
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い

ま
す
。

　
一
方
で
、サ
ー
ビ
ス
産
業
の
な
か
に
は
、

旅
行
業
や
外
食
業
を
は
じ
め
、
リ
ア
ル
の

場
や
人
と
人
と
の
対
面
が
重
要
な
要
素
と

な
る
業
界
が
数
多
く
存
在
し
ま
す
。

　
本
特
集
で
は
、当
協
議
会
幹
事
３
氏（
田

川
博
己
氏
・
Ｊ
Ｔ
Ｂ
取
締
役
相
談
役
、
菊

地
唯
夫
氏
・
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
代
表
取
締
役
会
長
、
村
上
輝
康
氏
・
産

業
戦
略
研
究
所
代
表
）
に
、
現
下
の
認
識

と
と
も
に
、
こ
れ
か
ら
の
産
業
社
会
に
お

け
る
企
業
や
サ
ー
ビ
ス
の
在
り
方
に
つ
い

て
伺
い
ま
し
た
。
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※本特集のインタビューは 6 月に行ったものです

3 2SERVICE INNOVATION REPORT2020 vol.20


