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特
に
人
手
不
足
に
悩
む
産
業
に
お
け
る

生
産
性
向
上
の
考
え
方
に
つ
い
て
伺
い

ま
し
た
。

　

本
年
度
も
引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び

に
ご
関
係
各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を

賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

２
０
１
９
年
度
は
、
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
や
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
フ
ォ
ー
ラ

ム
な
ど
の
講
演
会
や
視
察
を
通
し
て
、

多
く
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
共
有

い
た
し
ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
度
は
、
い
よ
い
よ
第
３

回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
を
発
表
・
表
彰

い
た
し
ま
す
。
革
新
的
な
優
れ
た
サ
ー

ビ
ス
に
学
び
、
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
全
面
展
開
に
向
け
た
活
動
に

よ
り
注
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

今
号
の
特
集
で
は
、
宿
泊
業
の
生
産

性
向
上
推
進
事
業
を
観
光
庁
か
ら
受
託

し
た
日
本
生
産
性
本
部
の
経
営
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、

人
手
不
足
産
業
に
お
い
て

生
産
性
を
向
上
す
る
手
段
と
は

鈴
木　

サ
ー
ビ
ス
産
業
の
中
で
最
も
人
手

不
足
に
悩
む
産
業
の
一
つ
が
宿
泊
業
で

す
。

　

人
手
の
確
保
が
困
難
な
中
で
生
産
性
を

向
上
す
る
た
め
に
は
、
次
の
三
つ
の
取
り

組
み
が
必
要
で
す
。

①
働
き
方
改
革
に
よ
る
人
材
流
出
防
止 

②
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
に
よ
る
業
務
改
善 

③
科
学
的
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
付
加

価
値
向
上 

　

生
産
性
を
向
上
す
る
た
め
に
は
、
業
務

効
率
化
に
よ
っ
て
イ
ン
プ
ッ
ト
を
減
ら
す

か
、
付
加
価
値
向
上
に
よ
っ
て
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
を
増
や
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
宿

泊
業
の
生
産
性
向
上
推
進
事
業
を
初
め
て

受
託
し
た
２
０
１
６
年
当
時
、
多
く
の
小

規
模
な
宿
泊
事
業
者
は
売
り
上
げ
の
低
迷

に
よ
っ
て
人
件
費
も
抑
え
ざ
る
を
得
ず
、

必
要
な
人
手
が
集
ま
ら
な
い
状
況
に
陥
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
負
の
連
鎖
を
断

ち
切
る
た
め
に
業
務
効
率
化
に
よ
る
生
産

性
向
上
を
目
指
し
、
経
営
者
ら
と
の
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
が
立
ち
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

働
き
方
改
革
や
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
は
イ
ン

プ
ッ
ト
を
減
ら
す
試
み
で
す
。
そ
の
後
、

特集

人
手
不
足
産
業
に
お
け
る

生
産
性
向
上
の
鍵

～
宿
泊
業
の
生
産
性
向
上
推
進
事
業
を
通
し
て
～

労
働
人
口
減
少
に
よ
る
人
手
不
足
へ
の
対
応
は
、
多
く
の
産
業
に
お
い

て
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
。
特
に
宿
泊
業
は
、
深
刻
な
人
手
不
足
に
悩
む

産
業
の
一
つ
と
言
え
る
。
本
特
集
で
は
、
観
光
庁
が
実
施
す
る
「
宿
泊

業
の
生
産
性
向
上
推
進
事
業
」
を
受
託
し
た
公
益
財
団
法
人
日
本
生
産

性
本
部
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
、
結
果
に
結
び
つ
く

カ
イ
ゼ
ン
事
例
を
は
じ
め
、
人
手
不
足
と
い
う
構
造
的
課
題
を
抱
え
る

す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
お
い
て
実
践
す
べ
き
考
え
方
を
聞
い
た
。

　 本事業は公益財団法人日本生産性本部が観光庁から受託し、2019 年度で３回
目となった。ワークショップの実施や先進・優良事例の調査および収集を行った。
　これまでに実施したワークショップの種類はベーシック・アドバンス・マーケ
ティングの三つ。それぞれ、約半年にわたって計３、４回開かれ、参加者はインター
バル期間で改善活動を実践する。
　ワークショップでの取り組みや収集した先進・優良事例は事例集にまとめられ、
全国に発信される。事例集は下記 URL から閲覧できる。

宿泊業の生産性向上推進事業とは

URL：http://www.shukuhaku-kaizen.com/

日
本
生
産
性
本
部 

主
席
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

鈴
木…

康
雄…

氏

サービスイノベーションの
全面展開に向けて
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