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題
に
照
ら
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
優

れ
た
事
例
や
考
え
方
に
つ
い
て
も
特
集

し
て
い
ま
す
。
東
京
の
ほ
か
大
阪
で
お

こ
な
っ
た
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
フ
ォ
ー
ラ
ム

の
レ
ポ
ー
ト
も
あ
り
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
い
た
だ
き

ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
で
は
本
年
７
月
に

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
応
募

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
公
開
し
、
９
月
か
ら

応
募
受
付
を
開
始
。
以
後
連
日
、
皆
様

か
ら
の
熱
い
思
い
の
こ
も
っ
た
ご
応
募

を
頂
戴
し
て
い
ま
す
。
10
月
末
に
応
募

を
締
め
切
り
、
来
年
秋
に
授
賞
サ
ー
ビ

ス
を
発
表
す
る
予
定
で
す
。

　

同
賞
も
３
回
目
を
迎
え
、
サ
ー
ビ
ス

産
業
に
お
け
る
生
産
性
向
上
の
重
要
性

と
優
れ
た
事
例
の
普
及
・
共
有
に
貢
献

し
て
参
り
ま
し
た
。
今
号
で
は
、
来
た

る
２
０
２
０
年
代
を
見
据
え
、
同
賞
を

通
じ
た
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
目
指
す
べ
き

あ
り
方
を
こ
こ
で
改
め
て
、
同
賞
委
員

会
委
員
長
の
村
上
輝
康
氏
に
語
っ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　

今
号
で
は
こ
の
ほ
か
、
日
本
の
産
業

界
の
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
人
手
不
足
問
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た
。
小
型
ト
ラ
ッ
ク
を
使
っ
て
地
方
都
市

の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
仕
入
れ
た
も

の
を
過
疎
地
に
運
び
、買
い
物
弱
者
の
ニ
ー

ズ
を
満
た
す
と
い
う
業
態
で
す
。
た
だ
し
、

価
格
は
店
頭
よ
り
１
０
円
高
く
設
定
さ
れ

て
お
り
、
半
分
ず
つ
仕
入
れ
元
と
ド
ラ
イ

バ
ー
に
配
分
さ
れ
ま
す
。
自
治
体
と
は
協

定
を
結
び
高
齢
者
の
見
守
り
も
し
て
い
ま

す
。
仕
入
れ
元
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

に
と
っ
て
は
、
失
わ
れ
て
い
た
顧
客
を
確

保
で
き
、
ト
ラ
ッ
ク
の
事
業
者
は
簡
易
に

新
事
業
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
最
初
、
徳
島
県
で
始
ま

り
ま
し
た
が
、
瞬
く
間
に
ほ
ぼ
全
都
道
府

県
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
「
食
べ
る
通
信
」（
第
１
回
地
方
創

生
大
臣
賞
）
は
、
東
北
の
農
業
や
漁
業
の

事
業
者
が
震
災
復
興
後
、
販
路
を
広
げ
る

の
に
苦
労
し
、
都
市
住
民
も
東
北
の
様
子

が
わ
か
ら
な
か
っ
た
な
か
で
、そ
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
情
報
誌
を
発
行
し
、
産
地
の

情
報
に
一
次
産
品
を
付
け
て
送
る
と
い
う

ユ
ニ
ー
ク
な
業
態
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

こ
れ
も
東
北
に
留
ま
ら
ず
全
国
に
広
が
る

と
と
も
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
っ
た

サ
ー
ビ
ス
も
始
ま
り
、
海
外
の
消
費
者
と

日
本
の
一
次
産
品
の
事
業
者
を
つ
な
ぐ
グ

ロ
ー
バ
ル
化
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作

る
ま
で
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
江
戸
時
代
か
ら
続
く
サ
ー

ビ
ス
で
も
な
く
、
海
外
か
ら
も
っ
て
き
た

サ
ー
ビ
ス
で
も
な
い
、
日
本
固
有
の
社
会

課
題
を
解
決
す
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
モ
デ

ル
が
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。
既
存
の
業

態
に
と
ら
わ
れ
な
い
サ
ー
ビ
ス
が
数
多
く

出
て
き
て
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
産
業
を
生

み
出
し
て
い
く
、
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
が

そ
の
き
っ
か
け
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
ら
に
多
く
の
事
業
者
が
業
態
の
器
を

変
え
な
い
ま
ま
次
々
に
参
入
し
て
き
ま
し

た
。
こ
れ
が
一
部
に
〝
オ
ー
バ
ー
ス
ト
ア
〟

と
呼
ば
れ
る
よ
う
な
状
況
を
引
き
起
こ
し
、

価
格
や
料
金
も
な
か
な
か
上
げ
ら
れ
な
い

非
常
に
厳
し
い
同
質
化
競
争
が
随
所
に
み

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
こ
と

が
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産
性
の
低

さ
の
一
因
に
な
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

そ
れ
に
対
し
て
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
受

賞
企
業
は
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
何
が
本
質
的

に
必
要
と
さ
れ
て
い
る
か
を
素
直
に
捉
え
、

既
存
の
業
界
の
垣
根
を
軽
々
と
越
え
て
、

新
し
い
業
態
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、「
と
く
し
丸
」（
第
１
回
農

林
水
産
大
臣
賞
）
は
、
過
疎
化
や
高
齢
化

を
背
景
に
買
い
物
弱
者
が
増
え
、
な
か
な

か
社
会
的
な
手
立
て
が
な
か
っ
た
状
況

に
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
持
ち
込
み
ま
し

多
く
の
企
業
が
、

「
革
新
的
な
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
」
に

取
り
組
む
よ
う
に
な
る
と

ど
の
よ
う
な
変
化
が
生
ま
れ
ま
す
か
？

　

日
本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
成
り
立
ち
を

考
え
る
と
、
江
戸
時
代
か
ら
高
度
に
細
分

化
し
て
発
達
し
て
き
た
業
態
が
一
方
に
あ

り
、
も
う
一
方
に
は
成
長
期
に
欧
米
か
ら

き
た
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の
業
態
が
あ
り
、

第
３
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
募
集
活
動
も
佳
境
に
入
り
、

２
０
２
０
年
秋
に
審
査
結
果
が
発
表
さ
れ
る
。
第
１
回
、

第
２
回
を
含
め
、
全
国
の
革
新
的
な
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
事

例
が
数
を
揃
え
、
表
舞
台
に
出
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
わ
が

国
の
産
業
界
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
。
日
本

サ
ー
ビ
ス
大
賞
委
員
会
・
委
員
長
で
産
業
戦
略
研
究
所
代

表
の
村
上
輝
康
氏
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
、
日
本
サ
ー
ビ
ス

大
賞
が
描
こ
う
と
し
て
い
る
未
来
に
つ
い
て
聞
い
た
。

特集 1

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
が

描
く
未
来

産
業
の
枠
を
超
え
た
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
が

次
々
に
生
ま
れ
る
社
会
へ

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
委
員
会
委
員
長

産
業
戦
略
研
究
所
代
表 

村
上 

輝
康
氏
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