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を
7
月
か
ら
開
始
い
た
し
ま
し
た
。
更

な
る
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
促

し
、
日
本
全
体
の
生
産
性
向
上
に
貢
献

で
き
る
、
よ
り
良
い
表
彰
制
度
と
な
る

よ
う
努
め
て
参
り
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
い
た
だ
き

ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
で
は
、
本
年
5
月
、

J
C
S
I
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
し

ま
し
た
。
約
1
0
0
名
に
ご
参
加
い

た
だ
き
、
過
去
10
年
間
で
得
ら
れ
た
成

果
の
報
告
や
、
企
業
事
例
の
講
演
を 

お
こ
な
い
ま
し
た
。

　

ま
た
昨
年
11
月
か
ら
本
年
3
月
ま

で
、
東
京
を
皮
切
り
に
、
大
阪
、
仙

台
、
札
幌
、
福
岡
の
計
5
会
場
で
第
2

回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
受
賞
組
織
に
よ

る
報
告
会
を
開
催
し
ま
し
た
が
、
そ
の

内
容
を
前
号
に
引
き
続
き
ご
紹
介
し
ま

す
。
受
賞
に
至
る
過
程
や
具
体
的
な
取

組
み
、
ま
た
S
P
R
I
N
G
の
幹
事

に
よ
る
講
演
な
ど
、
今
号
で
は
、
札
幌

と
福
岡
で
開
催
さ
れ
た
報
告
会
を
と
り

あ
げ
ま
す
。

　

当
協
議
会
で
は
、
第
3
回
目
の
日
本

サ
ー
ビ
ス
大
賞
実
施
に
向
け
た
ご
案
内

優れたサービス事例の共 有と
展 開 の さ ら な る 加 速 へ
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日
本
生
産
性
本
部
の
サ
ー
ビ
ス
産
業

生
産
性
協
議
会
（
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
）
は
、

５
月
27
日
、「
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

２
０
１
９
～
日
本
最
大
級
の
顧
客
満
足
度

調
査
に
見
る
10
年
間
の
軌
跡
～
」
を
都
内

で
開
催
し
た
。
当
日
は
、
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
（
日

本
版
顧
客
満
足
度
指
数
）
調
査
の
10
年
間

の
傾
向
を
踏
ま
え
た
分
析
や
解
説
が
行
わ

れ
た
ほ
か
、
優
れ
た
企
業
の
事
業
展
開
や

高
い
顧
客
満
足
度
を
生
み
出
す
経
営
や

サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
が
報
告
さ
れ
た
。

Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
の
現
状
と
展
望

　

冒
頭
、
小
川
孔
輔
・
法
政
大
学
大
学
院

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究

科
教
授
は
、「
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
の
デ
ー
タ
が
公

開
さ
れ
て
か
ら
ち
ょ
う
ど
丸
10
年
に
な

る
。
他
の
調
査
に
は
な
い
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
の
特

徴
と
し
て
は
、
①
業
界
横
断
的
な
比
較
が

で
き
る
、
②
企
業
が
経
営
戦
略
の
指
標
と

し
て
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
設
計
し

て
い
る
、
③
な
ぜ
顧
客
満
足
が
高
い
の
か

低
い
の
か
の
原
因
と
結
果
が
分
析
で
き

る
、
の
三
点
が
挙
げ
ら
れ
る
。
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ

は
、
顧
客
満
足
度
を
改
善
す
る
指
標
と
し

て
、
多
く
の
企
業
に
利
用
い
た
だ
い
て

い
る
」
と
述
べ
た
上
で
、「
た
だ
し
課
題

も
あ
る
。
一
つ
は
、
我
々
が
評
価
の
対
象

と
す
る
の
は
今
の
と
こ
ろ
国
内
の
日
本
人

だ
け
だ
が
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
お
客
様
は

ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
る
た
め
、
外
国
か
ら

来
た
お
客
様
が
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う

見
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
、
評

指
標
の
特
徴
や
今
後
の
展
望
を
解
説

１
位
企
業
ト
ッ
プ
が
語
る
Ｃ
Ｓ
哲
学

法
政
大
学
大
学
院 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
科 

教
授  

小
川 

孔
輔 

氏
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