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フ
ォ
ー
ラ
ム
当
日
は
、
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ

Ｇ
会
員
を
は
じ
め
、
日
本
サ
ー
ビ
ス
大

賞
に
今
ま
で
応
募
さ
れ
た
組
織
か
ら
も

多
数
、
参
加
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
本

年
1
月
29
日
開
催
の
大
阪
を
は
じ
め
、

3
月
に
か
け
て
、
仙
台
、
札
幌
、
福
岡

の
各
都
市
で
第
2
回
受
賞
組
織
に
よ
る

報
告
会
を
開
催
い
た
し
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
会
員
な
ら
び
に
ご
関
係

各
位
の
ご
支
援
、
ご
協
力
を
い
た
だ
き

ま
す
よ
う
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

日
本
生
産
性
本
部
で
は
、
昨
年
11
月

30
日
、
提
言
「
労
働
力
喪
失
時
代
に
お

け
る
持
続
可
能
な
社
会
経
済
シ
ス
テ
ム

『
ス
マ
ー
ト
エ
コ
ノ
ミ
ー
』
の
実
現
を

め
ざ
し
て
」
を
発
表
し
ま
し
た
。『
ス

マ
ー
ト
エ
コ
ノ
ミ
ー
』と
は
、「
俊
敏
で
、

賢
く
、
性
能
の
よ
い
社
会
経
済
シ
ス
テ

ム
」
と
し
て
と
ら
え
、
こ
れ
を
実
現
す

る
た
め
の
具
体
的
な
取
組
み
を
、
主
に

サ
ー
ビ
ス
産
業
の
視
点
か
ら
明
ら
か
に

し
て
い
ま
す
。
こ
の
提
言
は
サ
ー
ビ
ス

産
業
生
産
性
協
議
会
に
設
置
さ
れ
た
生

産
性
向
上
戦
略
P
T
（
座
長
：
村
上

輝
康 

産
業
戦
略
研
究
所
代
表
・
当
協

議
会
幹
事
）
に
お
い
て
議
論
さ
れ
、
取

り
ま
と
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

今
号
で
は
、
こ
の
内
容
を
ご
紹
介
す

る
と
と
も
に
、
昨
年
11
月
20
日
に
都
内

で
開
催
さ
れ
た
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

フ
ォ
ー
ラ
ム
の
内
容
を
中
心
に
お
伝
え

い
た
し
ま
す
。

『 スマートエ コ ノミ ー 』 の
実 現 を め ざ して
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２
０
１
８
年
11
月
20
日
、「
日
本
サ
ー

ビ
ス
大
賞
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
第
２
回
受
賞

組
織
報
告
会
）」
を
東
京
都
内
で
開
催
し

た
。
第
２
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
受
賞

サ
ー
ビ
ス
（
計
18
件
）
の
中
か
ら
内
閣
総

理
大
臣
賞
、
経
済
産
業
、
総
務
、
厚
生
労

働
、
農
林
水
産
、
国
土
交
通
の
各
大
臣
賞

を
受
賞
し
た
サ
ー
ビ
ス
事
例
が
紹
介
さ
れ

た
。当
日
は
受
賞
組
織
関
係
者
を
は
じ
め
、

第
１
回
、
第
２
回
大
賞
へ
の
応
募
組
織
や

サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産
性
向
上
の
取
組
み

に
関
心
を
寄
せ
る
企
業
、
団
体
の
幹
部
・

リ
ー
ダ
ー
な
ど
約
２
５
０
名
が
参
加
。「
優

れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
り
と
ど
け
る
し
く

み
」
の
本
質
や
思
い
に
直
接
触
れ
、
新
し

い
自
社
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を
構
想
し
、

サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
す
場

と
な
っ
た
。

　
「
今
回
の
受
賞
サ
ー
ビ
ス
は
、
ま
さ
に

日
本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
ト
ッ
プ
ラ
ン

ナ
ー
。
こ
う
し
た
事
例
を
全
国
各
地
へ
広

く
周
知
す
る
こ
と
に
よ
り
、
サ
ー
ビ
ス
産

業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
促
し
、
日
本
全

体
の
生
産
性
向
上
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と

が
肝
要
だ
」
と
述
べ
た
茂
木
友
三
郎
・
日

本
生
産
性
本
部
会
長
（
サ
ー
ビ
ス
産
業
生

産
性
協
議
会 

代
表
幹
事
）
に
よ
る
挨
拶

に
続
い
て
、「
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
と
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
」
を
テ
ー
マ
に
、
野
中
郁
次

郎
・
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
委
員
長
（
一
橋

大
学
名
誉
教
授
）が
基
調
講
演
を
行
っ
た
。

野
中
委
員
長
は
、
サ
ー
ビ
ス
は
提
供
者
と

受
け
手
が
共
感
し
、
持
続
的
な
経
験
価
値

を
共
に
創
り
出
す
物
語
で
あ
り
、
そ
の
価

値
を
高
め
る
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
へ
の
想
い

や
情
熱
な
ど
ア
ー
ト
の
側
面
と
、
技
術
や

仕
組
み
な
ど
の
サ
イ
エ
ン
ス
の
側
面
を
融

合
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
指
摘
。　

日

本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
の
今
後
の
さ
ら
な
る
発

展
に
対
し
て
も
大
き
な
期
待
を
寄
せ
た
。

日本サービス大賞フォーラム
～第２回 受賞組織報告会～

㏌東京

第
２
回

特集
1

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

受
賞
組
織
に
よ
る

報
告
会
を
開
催

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

受
賞
組
織
に
よ
る

報
告
会
を
開
催

野中郁次郎　日本サービス大賞委員長
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