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い
り
ま
す
。

　

今
号
で
は
前
号
に
引
き
続
き
、
10
周

年
特
集
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
10
年
に

向
け
て
、
松
井
副
代
表
幹
事
と
村
上
幹

事
に
よ
る
対
談
の
後
編
を
お
届
け
し
ま

す
。「
価
値
共
創
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、

サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け
た

科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
や
グ
ロ
ー
バ
ル
展

開
へ
の
取
り
組
み
等
、
様
々
な
観
点
か

ら
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ぜ
ひ
ご

一
読
下
さ
い
。

　

飛
躍
の
10
年
に
向
け
て
、
よ
り
一
層

の
皆
様
方
の
ご
支
援
ご
協
力
の
ほ
ど
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
遅
ま
き
な
が
ら
、
本
年
も
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

昨
年
10
月
の
衆
議
院
選
挙
を
経
て
、

第
４
次
安
倍
内
閣
が
発
足
し
ま
し
た
。

そ
の
筆
頭
の
政
策
と
し
て
「
生
産
性
革

命
」
が
大
き
く
掲
げ
ら
れ
て
い
る
こ
と

は
既
に
報
道
等
に
よ
り
周
知
の
こ
と
と

思
い
ま
す
。
２
０
２
０
年
ま
で
の
３
年

間
が
生
産
性
革
命
・
集
中
投
資
期
間
と

位
置
付
け
ら
れ
、
税
制
改
革
、
規
制
改

革
等
あ
ら
ゆ
る
施
策
に
よ
っ
て
、
生
産

性
向
上
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

中
で
も
中
小
・
小
規
模
事
業
者
の
生

産
性
向
上
に
向
け
た
支
援
も
予
定
さ
れ
、

こ
れ
ら
事
業
者
が
多
く
を
占
め
る
サ
ー

ビ
ス
産
業
に
あ
っ
て
は
、
今
ま
で
以
上

に
生
産
性
向
上
へ
向
け
た
取
り
組
み
が

必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議
会
で
は

そ
の
役
割
の
一
つ
と
し
て
、
こ
の
よ
う

な
政
府
の
動
向
に
対
し
、
産
業
界
か
ら

の
意
見
を
伝
え
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、
昨
年
発
表
し
た
「
サ
ー
ビ
ス

価
値
共
創
宣
言
」
を
踏
ま
え
て
、
既
存

の
活
動
の
見
直
し
や
強
化
を
す
る
と
と

も
に
、
新
し
い
取
り
組
み
も
進
め
て
ま
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サ
ー
ビ
ス
の
本
質
に
立
ち
返
る
時

個
人
の
ニ
ー
ズ
を
汲
め
る
か
が
カ
ギ

村
上
輝
康
氏
︵
以
下
、
村
上
氏
︶　

Ｓ
Ｐ
Ｒ

Ｉ
Ｎ
Ｇ
が
ス
タ
ー
ト
し
て
10
年
の
間
に
Ｇ

Ｄ
Ｐ
全
体
に
占
め
る
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
割

合
は
ま
す
ま
す
上
昇
し
て
い
ま
す
。
一
方

で
、
一
人
当
た
り
の
生
産
性
は
20
年
以
上

ほ
ぼ
横
ば
い
で
す
。
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
加
盟
国
の

ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
、
と
う
と
う
22
位
に
ま

で
下
が
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

松
井
忠
三
氏
︵
以
下
、
松
井
氏
︶　
加
え
て

少
子
高
齢
化
と
い
う
課
題
に
も
直
面
し
て

い
ま
す
。
そ
の
中
で
い
か
に
サ
ー
ビ
ス
産

業
の
生
産
性
を
高
め
、
競
争
力
を
高
め
て

い
く
か
。
こ
れ
は
重
要
な
テ
ー
マ
で
す
。

村
上
氏
　
そ
う
し
た
状
況
の
も
と
、

２
０
１
７
年
７
月
に
「
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ

10
周
年
サ
ー
ビ
ス
価
値
共
創
宣
言
）」（
次

ペ
ー
ジ
参
照
）
を
発
表
で
き
た
の
は
、我
々

に
と
っ
て
大
き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。
そ

こ
で
こ
の
宣
言
を
軸
に
、
こ
れ
か
ら
の

サ
ー
ビ
ス
産
業
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

ま
ず
、
１
の
〈
サ
ー
ビ
ス
の
送
り
手
と

受
け
手
で
新
た
な
価
値
の
共
創
を
〉
に
つ

い
て
。
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
は
10
年
に
わ
た
り
、

勘
と
経
験
だ
け
に
頼
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
産

業
の
科
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
に
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。
し
か
し
技
術
や
メ
ソ
ッ
ド
だ

け
で
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
変
革
を
起
こ
す

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。「
サ
ー
ビ
ス
と
は

何
か
」
と
い
う
本
質
を
踏
ま
え
た
再
構
築

に
よ
り
、
初
め
て
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
時
カ
ギ
を
握
る
の
は
、
サ
ー
ビ
ス

の
送
り
手
が
大
切
に
し
て
い
る
価
値
を
、

SPRING 初 代 副 代 表 幹 事・
現幹事 / 産業戦略研究所代表
NTT ドコモ社外取締役

村上 輝康 氏

SPRING 副代表幹事
松井オフィス代表取締役社長
良品計画名誉顧問

松井 忠三 氏

特集 10

価値共創の実現に向けて
後 編

前
号
に
続
き
、
S
P
R
I
N
G
初
代
副
代
表
幹
事
の
村
上
輝
康

氏
、
現
・
副
代
表
幹
事
の
松
井
忠
三
氏
の
対
談
を
お
届
け
す
る
。

２
０
１
７
年
７
月
に
発
表
し
た
﹁
S
P
R
I
N
G
10
周
年
サ
ー
ビ

ス
価
値
共
創
宣
言
﹂
を
も
と
に
、
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
在
り
方

に
つ
い
て
両
氏
が
語
っ
た
。

設立10周年
記念対談

サービス産業生産性協議会
（SPRING）

サ
ー
ビ
ス
産
業

こ
れ
ま
で
の　
　

年

こ
れ
か
ら
の　
　

年
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