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さ
て
今
号
で
は
、
昨
今
大
き
な
話
題

で
も
あ
る
「
働
き
方
」
を
取
り
上
げ
ま

し
た
。
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
幹
事
、
全
国
労

働
組
合
生
産
性
会
議
副
議
長
の
八
野
氏

に
お
話
し
を
伺
い
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス

産
業
は
業
種
・
業
態
が
非
常
に
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
。
ま
た
雇
用
形
態
も
実
に

さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
た
め
、
す
べ
て
に
あ

て
は
ま
る
解
決
策
を
求
め
る
の
は
、
現

実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の

企
業
で
、
多
様
な
課
題
へ
の
方
策
を
見

出
す
た
め
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
幸
い
で
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

本
年
５
月
に
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産

性
協
議
会
は
、
発
足
満
10
周
年
を
迎
え

ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に
会
員
の
皆

様
を
は
じ
め
と
す
る
、
ご
関
係
の
皆
様

方
の
ご
支
援
、
ご
協
力
の
お
か
げ
と
、

改
め
て
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
の
７

月
に
は
、
感
謝
の
意
と
今
後
の
活
動
に

向
け
ま
し
て
、「
10
周
年
の
集
い
」
を
開

催
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
多
く
の
皆
様
の
ご
参
加
を
お
待
ち

し
て
お
り
ま
す
。
本
会
の
様
子
に
つ
い

て
は
、
次
号
に
て
詳
細
を
ご
報
告
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

ま
た
、第
２
回「
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
」

の
応
募
受
付
も
始
ま
り
ま
し
た
。先
立
っ

て
全
国
４
カ
所
で
開
催
し
た
シ
ン
ポ
ジ

ウ
ム
に
は
、
第
１
回
受
賞
企
業
に
も
ご

登
壇
い
た
だ
き
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
と
し
て
、
そ
の
取
り
組
み
を
幅
広
く

共
有
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
後
、

受
賞
組
織
に
よ
る
事
例
が
さ
ら
に
増
え
、

共
有
さ
れ
て
い
く
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス

産
業
の
生
産
性
向
上
に
役
立
つ
と
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。
多
く
の
応
募
を
お
待

ち
し
て
お
り
ま
す
。
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UAゼンセン副会長

サービス産業が旗振り役となれ！

これからの時代の
「働き方イノベーション」

これまでの日本の産業政策は、製造業を中心に行われてきた感
がある。しかし、今日の国内産業の推進エンジンはサービス産
業であり、サービス産業の「働き方イノベーション」なくし
て国内産業の発展はない。今号では、SPRING で幹事を務め、
労働政策にも詳しい八野正一氏に、「働き方」という切り口から、
イノベーションを推進するポイントについて聞いた。

　

サ
ー
ビ
ス
産
業
の
働
き
方
の
現
状
と
課

題
に
つ
い
て
、
ま
ず
伺
っ
た
。

―
―
ま
ず
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
お
け
る
働

き
方
の
現
状
と
特
徴
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

八
野
氏　

日
本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
は
、
今

や
就
労
人
口
・
Ｇ
Ｄ
Ｐ
と
も
に
約
７
割
を

占
め
る
巨
大
産
業
で
す
（
次
ペ
ー
ジ
図

１
）。
そ
れ
が
ゆ
え
に
業
種
業
態
も
非
常

に
多
様
で
す
。

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
は
、
パ
ー
ト
タ

イ
マ
ー
・
派
遣
・
嘱
託
な
ど
の
有
期
契
約

労
働
者
が
多
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
た

れ
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
実
際
、
そ

の
数
は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、
統
計

的
に
見
る
と
、
業
種
業
態
に
よ
っ
て
は
正

社
員
の
ほ
う
が
多
い
と
い
う
状
況
も
見
ら

れ
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
図
２
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
業
種
業
態
も
雇
用
条
件

も
様
々
で
す
か
ら
、
働
き
方
の
課
題
も
ま

た
様
々
で
、
一
概
に
特
徴
と
い
う
も
の
を

い
ま
、サ
ー
ビ
ス
産
業
の
現
場
で
は

何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
？

〜
働
き
方
の
現
状
と
課
題
〜

業
種
業
態
が
多
様
で
、

働
き
方
も
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
産
業

見
出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ

て
、
い
わ
ゆ
る
「
働
き
方
改
革
」
も
、
そ

れ
ぞ
れ
の
業
種
業
態
に
見
合
っ
た
方
法
を

模
索
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

―
―
そ
の
課
題
と
は
、
具
体
的
に
ど
ん
な

こ
と
で
し
ょ
う
か
。

八
野
氏　

昨
今
、「
働
き
方
改
革
」
と
い

う
キ
ー
ワ
ー
ド
と
と
も
に
論
じ
ら
れ
て
い

る
諸
課
題
と
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
課
題
は
、

ほ
と
ん
ど
イ
コ
ー
ル
で
結
ば
れ
る
と
考
え

て
い
い
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
た
な
か
で
見

て
い
く
と
、
ま
ず
、
以
前
か
ら
指
摘
さ
れ

て
い
る
こ
と
で
す
が
、
有
期
契
約
労
働
者

に
つ
い
て
は
、
賃
金
格
差
や
処
遇
格
差
と

い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
、
近
年
、
企
業
で
は
成
果

主
義
が
浸
透
し
、
経
営
の
効
率
化
と
短
期

で
の
利
益
追
求
を
目
指
す
傾
向
が
強
ま
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
の
一
方
で
、
現
場
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
力
の
低
下
が
指
摘
さ
れ
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
企
業
経
営
上
の
構
造
的

な
課
題
が
、
過
重
労
働
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
結
び
つ
き
、
ひ
い
て
は
、
決
し
て
あ
っ

て
は
な
ら
な
い
過
労
死
や
過
労
自
殺
を
引

き
起
こ
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。
そ
う

賃
金
格
差
や
処
遇
格
差
だ
け
で
は
な
い
？

「
社
会
的
な
課
題
」
と
は
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