
  

本誌掲載記事の転載、複写・複製（デジタル化含む）を
当協議会の許諾なく行うことを禁じます。

　

日
本
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
促
し
、
生
産
性
向
上
へ
の
寄

与
が
期
待
さ
れ
る
こ
れ
ら
の
優
良
事
例

を
、
今
後
は
幅
広
く
知
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
重
要
と
考
え
ま
す
。
受
賞
事
業

者
の
皆
様
に
は
早
速
ご
協
力
を
い
た
だ

き
、
本
年
７
月
に
は
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開

催
い
た
し
ま
す
。
そ
の
取
り
組
み
を
、

ぜ
ひ
多
く
の
方
に
共
有
い
た
だ
け
れ
ば

幸
い
で
す
。

　

本
賞
を
通
じ
た
事
例
の
発
掘
と
展
開

を
今
後
も
続
け
て
い
く
こ
と
が
サ
ー
ビ

ス
産
業
に
と
っ
て
、
大
き
な
力
に
な
る

と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支

援
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
ま
た
、
こ
の
た
び
の
平
成
28
年

熊
本
地
震
で
被
災
さ
れ
た
皆
様
に
は
、

心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

伴
い
ま
し
て
、
第
１
回
「
日
本
サ
ー

ビ
ス
大
賞
」
の
発
表
を
当
初
予
定
の
４

月
下
旬
よ
り
、
延
期
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
実
は
期
せ
ず
し
て
、
被
災

を
さ
れ
た
受
賞
組
織
が
お
ら
れ
、
大
変

心
が
痛
み
ま
し
た
。
そ
の
後
、
少
し
ず

つ
復
旧
す
る
様
子
を
伺
い
、
安
堵
す
る

と
と
も
に
、
ま
だ
大
変
な
状
況
が
続
く

な
か
、
少
し
で
も
早
く
日
常
を
取
り
戻

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
切
に
願
っ
て

お
り
ま
す
。

　

さ
て
、
既
に
ご
案
内
の
通
り
、
６
月

に
発
表
い
た
し
ま
し
た
が
、
今
回
は
第

１
回
目
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
全
国
各
地

の
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
よ
り
多
数
ご
応
募

を
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と
を
改
め
て
御

礼
申
し
上
げ
ま
す
。
そ
の
中
か
ら
選
り

す
ぐ
り
の
31
件
が
出
そ
ろ
い
ま
し
た
。

今
号
の
特
集
で
は
、
各
受
賞
事
業
者
と

そ
の
素
晴
ら
し
い
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

取
り
上
げ
る
と
と
も
に
、
先
だ
っ
て
行

わ
れ
た
表
彰
式
の
模
様
も
紹
介
い
た
し

ま
す
。
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第１回 日本サービス大賞 決定！ 特 集

優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る

制
度
と
し
て
初
め
て
内
閣
総
理

大
臣
賞
を
設
け
た
「
日
本
サ
ー

ビ
ス
大
賞
」。
そ
の
表
彰
式
と

パ
ー
テ
ィ
を
開
催
し
た
。

内閣総理大臣

安倍 晋三氏
　内閣総理大臣賞の「ななつ星 in 九州」（P４参照）は、熊本
地震の影響を受けたが、発生時の対応や被災後わずか３週間
での運行再開などでその真価を発揮した。九州の観光の立ち
直りの希望となる「ななつ星」を表彰でき、喜びもひとしおだ。
今や日本のサービス産業は、国境を越える存在となった。今後、
TPP により自由で公正な市場が広がる中で、大きな力となる
はずだ。さまざまな政策を総動員し、皆様と共にサービス産
業の生産性革命を後押ししていく。

表
彰
式・パ
ー
テ
ィ
を
開
催

第
１
回 

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

　

２
０
１
６
年
６
月
13
日
、
東
京
都
内
の

ホ
テ
ル
に
て
、
第
１
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大

賞
の
表
彰
式
が
受
賞
者
及
び
関
係
者
で
行

わ
れ
た
。
当
初
４
月
下
旬
に
予
定
し
て
い

た
本
表
彰
式
は
、
熊
本
地
震
の
影
響
で
延

期
と
な
っ
て
い
た
が
、
今
回
無
事
に
開
催

の
運
び
と
な
っ
た
。

　

当
日
は
最
優
秀
賞
と
な
る
内
閣
総
理
大

臣
賞
を
受
賞
し
た
九
州
旅
客
鉄
道
の
唐
池

恒
二
代
表
取
締
役
会
長
の
他
、
各
賞
に
輝

い
た
30
の
企
業
や
団
体
の
代
表
者
た
ち
が

集
結
し
た
。
ま
た
安
倍
晋
三
内
閣
総
理
大

臣
や
関
係
大
臣
等
も
会
場
に
駆
け
つ
け
、

大
い
に
盛
り
上
が
っ
た
。

　

冒
頭
挨
拶
を
務
め
た
日
本
生
産
性
本
部

の
茂
木
友
三
郎
会
長
は
、「
労
働
者
人
口

の
減
少
に
よ
り
、
日
本
経
済
の
成
長
に
は

国
内
の
雇
用
や
、
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
７
割
を
占
め

る
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産
性
向
上
が
重
要

課
題
で
あ
る
。
そ
れ
に
は
優
れ
た
サ
ー
ビ

ス
を
発
掘
・
表
彰
し
、
普
及
を
図
っ
て
い

く
こ
と
が
大
切
だ
。
そ
う
し
た
想
い
で
日

本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
が
創
設
さ
れ
た
。
今
回

の
受
賞
企
業
は
サ
ー
ビ
ス
産
業
界
の
ト
ッ

プ
ラ
ン
ナ
ー
で
あ
り
、今
後
、本
賞
が
サ
ー

ビ
ス
産
業
及
び
日
本
全
体
の
生
産
性
向
上

の
ト
リ
ガ
ー
と
な
る
こ
と
を
期
待
す
る
」

と
述
べ
た
。

　

表
彰
式
後
の
パ
ー
テ
ィ
で
は
多
く
の
企

業
が
、「＂
第
１
回
＂
と
い
う
記
念
す
べ
き

タ
イ
ミ
ン
グ
で
受
賞
で
き
て
と
て
も
嬉
し

く
光
栄
だ
」
と
、
喜
び
を
表
し
た
。

日本サービス大賞委員長 /一橋大学名誉教授

野中 郁次郎氏
　今回応募いただいたサービスは多種多様で、日本のサービ
ス産業の縮図のようだ。日本が得意とする“モノづくり”を
ベースにしながらも、モノとコトの創造を生み出すサービス
が多く見受けられた。受け手の想いに寄り添い、よりよいサー
ビスを提供する過程は、アート＆サイエンスの総合プロセス
でもある。優れたサービスをつくりとどけるしくみと組織の
自律性、全員経営には深い関係があると感じた。 
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